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1. A panaszkezelési szabalyzat célja

A Deichmann Cipdkereskedelmi Kft. — székhely: 1134 Budapest, Kassak Lajos at 19-25.
Adoszam: 12583083-2-44 — a tovabbiakban Deichmann-, ugyfelei panaszkezelési
igényeinek magasabb szintl kielégitése és hatékony kezelése érdekében alakitotta ki az
alabbi szabalyzatot.

2. A szabédlyzat alapelvei

2/a, A panaszok teljes korii kivizsqalasanak és megvalaszolasanak elve:

A Deichmann szamara a legfontosabb, hogy vasarléi mindig elégedettek legyenek a
megvasarolt termékekkel. Eppen ezért panaszaikat partatlanul és teljeskériien, egyenlé
eljaras keretében ki kell vizsgéalni, mely vizsgalat fontos informéacidkat hordozhat az
egész halézat szadméara. A Deichmann a panaszkivizsgalast kovetéen kotelezi magat,
hogy olyan valaszt ad, melyben részletesen kitér a panasz teljes korl kivizsgalasanak
eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megolddséara vonatkoz6 intézkedésekre,
illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokara és téjékoztatja a vasarlot,
hova fordulhat tovabbi panaszaval.

2/b, A panaszkezelésre vonatkoz0 foldrajzi rugalmassag elve:

A Deichmann a jogszabalyi kotelezettségein tul, vallalja vasarléi maximalis
elégedettségének elbsegitésére, hogy a panaszt befogadja minden magyarorszagi
Uzletében, fliggetlenll attdl, hogy a vasarlonak éppen melyik (zletben keletkezett
konkrét panasza.

3. A szabdlyzat hatalya

3/a, személyi hatélya:

Jelen szabalyzat hatdlya kiterjed minden magyarorszagi Deichmann Uzletben dolgozé
vezetdé munkatarsra és a kozponti Ugyfélszolgalat panaszkezeléssel foglalkozé
munkatarsaira, akik kotelesek megismerni jelen szabalyzat rendelkezéseit és azok
betartasaért személyes felelésséggel tartoznak.

3/b, targyi hatélya:

A szabdlyzat hatdlya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési
tevekenységre terjed ki. Jelen szabalyzat nem terjed ki a panasznak nem min&silé
bejelentések kezelésére.

4. Részletes rendelkezések

4/a Fogalmak

A panasz:



A panasz a Deichmann magyarorszagi tevékenységével, szolgéltatdsaval vagy
mulasztasaval szemben felmeril® minden olyan kifogds, melynek rendezésére a
panaszos egyértelmien és kifejezetten a Deichmann eljarasat kéri. Kérjuk tgyfeleinket,
hogy kifogasaikat elsGsorban a 4/b pontban jelzett elérhetéségeinken jelentsék be.

Nem mindsll panasznak, ha az ugyfél a Deichmann Kft.-t6l altalanos téjékoztatast,
véleményt, vagy allasfoglalast igényel.

A panaszos:

Panaszos lehet minden olyan, a fogyasztovédelemrél szélo 1997. évi CLV torvény
(Fgytv.) alapjan fogyasztébnak mindsulé vasarld, aki a Deichmann kiskereskedelmi
egységében vasarolt, szolgéltatast vett igénybe, vagy vasarlasi, informacidészerzeési
szandékkal kereste fel valamelyik Uzletét, honlapjat, Facebook oldalét, illetve nézte,
olvasta, hallotta barmely hirdetését. Panaszosnak mindsil az a fogyasztd is, aki részt
vett valamely, a Deichmann altal szervezett nyereményjatékban.

Minéségi kifogas:
A Deichmann altal forgalmazott termékek min&éségével szemben tett fogyasztoi

bejelentés, melynek keretében a fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényét
érvényesitheti.

4/b, A panasz bejelentésének modja:

- sz6beli panasz:
- személyesen barmelyik lzletben, az adott Uzlet nyitvatartasi idejében
- telefonon az ingyenesen hivhat6 0680/840-840-es informéacids vonalon

- irasbeli panasz:
- postai Gton (1134 Budapest, Kassak Lajos Gt 19-25, Ugyfélszolgalat részére)
- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@deichmann.com)
- Uzleteinkben, a Vasarldk konyvébe tett irasbeli panasszal nyitvatartasi idében

4/c, Panaszkezelési hataridok:

Az irasbeli panaszokat a Deichmann a jogszabalyban el6irt 30 naptari napon belll
érdemben megvélaszolja. irasbeli panaszként kezeljilk a fenti elérhetéségre kiildott
postai leveleket is. Uzleteinkben a fogyaszték szamara mind a Vasarlok konyvébe, mind
mas formatumban leadott irasbeli kifogasokat is panaszként kezeliink.

A szl6beli panaszokat a Deichmann lehet6ség szerint helyben, azonnal megoldja, s
amennyiben ez nem lehetséges, vagy valamelyik fél ragaszkodik hozzéa, akkor a szébeli
panaszrél jegyzOkonyvet vesz fel. A jegyzOkonyvet lehetdség szerint a fogyaszto
egyetértése, illetve mindkét fél aldirasa mellett véglegesiti és egy példanyat a
fogyasztonak atadja.

A panasz megvalaszoldsa a panasztételtdl szamitott — torvényben el6irt — 30 naptari
napon belll érdemben megtorténik.

A jegyz6konyv felvételekor a Deichmann legaldabb az alabbi adatokat rogziti:

e afogyasztd neve, lakcime, telefonszama

e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyaszté panaszanak részletes leirdasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,



a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszéval kapcsolatos allaspontjardl,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szbébeli panasz kivételével - a
fogyaszto alairasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznélaséaval

kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

4/d, A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgélasa téritésmentes! A panasz kivizsgalasa az 6sszes ide vonatkozo
korilmény figyelembevételével torténik. A panasz Ugyintézésének nyelve magyar. A
panasszal kapcsolatos dontésekben nem vehet részt a Deichmann olyan alkalmazottja,
aki sérelmezett az intézkedésben vagy dontésben részt vett.

4/e, A panaszkezelés folyaman az tgyféltol kérhetd adatok:

- neve
- lakcime, székhelye, levelezési cime

- telefonszama

- értesités médja

- panasszal érintett termék vagy szolgaltatas adatai

- panasz leirasa, oka

- panaszos igénye

- a panasz kivizsgalasahoz szilkséges dokumentumok méasolata

- a panasz kivizsgalasahoz sziikséges termék

- meghatalmazott tigyfél esetén érvényes meghatalmazas

- minden egyéb adat vagy korilmény ismertetése, amely a panasz kivizsgalasahoz
szlikséges lehet.

Az ugyfél fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatésdg és a hatékony
Ugykezelés miatt van szikség, melyeket az adatvédelmi el6irasoknak megfelel6en
tarolunk.

4/f, A panaszkezelés folyamata:

Szébeli panasz: szébeli panasz esetén — ha a panasz nem orvosolhaté azonnal, vagy
valamelyik fél kérésére— jegyz8kdnyvet kell felvenni. A panasz megvalaszolasa a
panasztételtél szamitott — térvényben el6irt — 30 naptari napon belill érdemben
megtorténik.

irasbeli panasz:

Vasarlok konyvi bejegyzés: A Vasarlok kényvébe tett panaszt a torvényben el6irt 30
naptari napon belil a Deichmann koézponti Ugyfélszolgalata megvalaszolja, melyrdl a
vasarlot postai aton értesiti. A bejegyzések és valaszok jol beazonosithaté és
visszakereshet6 moddon, az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen 3 évig keriilnek
tarolasra.

Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat a Deichmann kdzponti
ugyfélszolgalata valaszolja meg. Hataridd: 30 naptari nap




Postai levél: A postdn érkezett panaszokat a Deichmann kdzponti Ugyfélszolgalata
valaszolja meg. Hataridé 30 naptari nap. J6l beazonosithato és visszakeresheté médon a
tarolasa kozpontilag 3 évig torténik.

A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése:

A Deichmann a panaszigyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthets és egyértelmi
indoklassal ellatva és azt irasba foglalva a 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hataridén belll tovabbitia a panaszos részére. Ha az érdemi dontést kozld irat
jogszabalyra hivatkozik, a jogszabdalyhely megjelolése mellett annak érdemi
rendelkezését is ismertetni kell.

Panaszkezeléssel kapcsolatos ligyintézési felelosségi korok:

A Deichmann panaszkezelési rendszerébél és folyamataibél addéddéan az alabbi
személyek jogosultak a panaszkezeléssel érdemben foglalkozni:

- Ertékesitési koordinacios vezetd

- Régios/Terlleti értékesitési vezetd

- Uzletvezetd

- Uzletvezetd helyettes

- Ugyfélszolgélati csoportvezetd

- Kdzponti ugyfélszolgalat munkatarsai

5. Minéségi kifogas

Mindségi kifogast is érintd panaszok esetében ki kell tolteni a ,Jegyz6konyv a fogyasztod
min&ségi kifogasairdl” nevi nyomtatvanyt, fliggetlendl attél, hogy a panasz irasbeli vagy
szObeli. A jegyz6konyv tartalmat a 19/2014 NGM rendelet szabalyozza.

A mindségi kifogasok megtételére a polgari térvénykdnyvben meghatarozott
fogyasztbnak a megvasarolt termékre vonatkozé szavatossag és jotallasi joga
érvényesitése kapcsan van lehetbsége.

6. Kellékszavatossagi jogok fogyasztoi szerzodés esetén

Hataridék, bizonyitas

A 2014. mércius 15-t6l hatalyos Uj polgari torvénykdnyv alapjan minden uj termékekre 2
év kellékszavatossag vonatkozik fogyasztéi szerzédés esetén. A fogyasztoi
szerz8dés akkor jon létre, amikor Uzletiinkben természetes személy terméket vasérol.
Egyéb esetekben a kellékszavatossag ideje 1 év.

Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére rendelkezésre allé 2 év
két részre tagolodik:

2021. december 31-ig tortént vasarlasok esetében a szavatossag 2 évének elsé 6
honapjaban, 2022. januar 1-t6l tortént vasarldsok esetében a szavatossag 2 évének
els6 12 honapjaban az esetleges hibdk esetén a Deichmann vagy a fogyaszto
igényének megfeleléen vagy vele megegyezve intézi a termékkel kapcsolatos mindségi
kifogast, vagy lehet6sége van arra, hogy bebizonyitsa: a termék annak nem
rendeltetésszerli hasznalata miatt hibasodott meg, esetleg természetes kopas,
(természetes elhasznéldédas) kovetkezménye, de mindenképpen mentes gyartasi
hibaktol.



A 2021. december 31-ig tortént vasarlasok esetében a termék 6. honap utani
meghibasodasai esetén, 2022. januar 1-t6l tortént vasarlasok esetében a termék 12.
hénap utani meghibasodasai esetén a bizonyitasi kényszer mar a fogyasztét terheli,
azaz vita esetén (vagyis, ha a két fél nem tud megegyezni, hogy a hiba oka gyartasi
eredetli-e, vagy pedig mas) neki kell bizonyitania (pl. szakvéleménnyel), hogy a hiba
mar a vasarlas pillanataban is benne volt a termékben.

7. Jogérvényesités

7/a, A vasarlo tovabbi jogérvényesitési lehetdségei

A panasz elutasitasara vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az Ulgyfél a kdvetkez6 testiletekhez,
hatésadgokhoz fordulhat:

e Amennyiben a Deichmann panaszkezelési tevékenysége nem a fogyaszto
megelégedésére tortént, vagy a fogyaszté panaszat a Deichmann elutasitotta, a
teruletileg illetékes Békeéltetdé Testiiletek ingyenes eljardsat igényelheti. Az
eljaras meginditasara a fogyasztonak mindsulé tUgyfélnek, vagy a fogyasztonak a
lakéhelye szerint illetékes megyei kereskedelmi kamara mellett mikodd
Békéltetd Testulet elérhetéségein kell eljarast kezdeményeznie. A megyei
szervezetek listajat elérheti tobbek kozott a www.bekeltetes.hu oldalon, vagy
Uzleteinkben. Az ehhez hasonlé lgyekben a fogyasztonak lehetésége van
bir6saghoz fordulni, példaul amennyiben a békéltetés nem hozott szamara
megfeleld eredményt.
¢ Amennyiben a Deichmann a panaszkezelés soran megsértette a fogyaszto

szamara biztositott jogszabalyokat (igy tdbbek kozott nem adott idében, vagy
érdemben valaszt az irasban vagy szoban kdzolt panaszra, megtévesztette a
fogyasztot, esetleg mas, a  fogyasztévédelemmel  dsszefliggd
jogszabalysértést kbvetett el), a fogyasztd a lakdhely szerint illetékes megyei
Kormanyhivatalhoz fordulhat. Kormanyhivatalok elérhetésége:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

e A Deichmann kereskedelmi tevékenységét érintd kifogassal gyfeleink
megkereshetik az Uzlet foldrajzi helye szerint illetékes jegyz6i hivatalt is.

7/b, Kapcsol6odd mellékletek:

e 2. Melléklet: Békéltetd Testlletek elérhetéségei
8. Adatkezelés

8/a, Személyes adatok, adatkezeld

A panaszkezelés sordn a jelen szabalyzat 4.e, pontjaban rogzitett személyes
adatokat veheti fel az adatkezel6 a vasarlotol.

A panaszkezelés soran felvett személyes adatok kezel6je a Deichmann
Cipbkereskedelmi Kft. (székhely: 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 19-25.,
cégjegyzékszam: 01 09 693582, addszam: 12583083-2-44. adatvédelmi felelds:
Fodor Krisztina, telefonszam: 06-1-263 6681, e-mail cim:
adatvedelem@deichmann.com)

8/b, Adatkezelés célja, jogalapja



http://www.bekeltetes.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Az adatkezelés célja panaszugyintézés, az adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pontjdban meghatarozott adatkezelére vonatkozé — alabb
részletezett — jogi kotelezettségek teljesitése:

e a fogyaszto és vallalkozas kézétti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0616 19/2014. (1V.29) NGM rendelet (Szav. rendelet)

e a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

e a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. Térvény (Kertv.)

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél szolé az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR rendelet)

o panasz esetén: GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
tekintettel az Fgytv. 17/A. 8§ (5)-re

o mindségi kifogas esetén: GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, tekintettel a Szav. rendelet 4.8 (1)-re

o vasarlék kényvi bejegyzés esetén: GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja, tekintettel Kertv.5.8 (4)-re

8/c, A panaszok nyilvantartasa, az adatkezelés id6tartama

A Deichmann minden panaszt nyilvantartasba vesz, kilonos figyelmet forditva a
személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizarélag az azonositas
céljat szolgaljék, ezen kivul nem szolgalhatnak egyéb adatgydjtési célt. A panaszt
benyuijto tgyfél adatait a Deichmann a 8/b pontban felsorolt jogszabalyok vonatkoz6
rendelkezései alapjan kezeli.

A nyilvantartds médja kodzpontilag torténik. A panasz, mindségi kifogas, illetve
vaséarlok konyvi bejegyzés esetén felvett személyes adatokat is tartalmazo
jegyz6kényvet az adatkezel§ 3 évig tarolja. A személyes adatokat tartalmazé
jegyz6konyvek a megdérzési idé végén megsemmisitésre keriilnek.

8/d, Erintetti jogok:

Az érintetti jogok gyakorlasarol sz6l6 Szabalyzatban rogzitett részletes tgjékoztatod
szerint gyakorolhatja a vasarlo.

8/e, Panaszkezelés

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekkel a vasarl6 az aldbbi elérhetéségek
barmelyikén felveheti a kapcsolatot az adatkezelével (Deichmann):

0 Deichmann Cip&kereskedelmi Kit.

0 cim 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 19-25.

o adatvédelmi felel6s: Fodor Krisztina,

o telefonszam: 06-1-263 6681, e-mail cim: adatvedelem@deichmann.com

Az adatkezelést érint6 panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saghoz fordulhat a vasarlo a kovetkez6 elérhetéségeken: székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11, Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Telefon: +36 (30) 683-5969, +36
(30) 549-6838, +36 (1) 391 1400, Fax: +36 (1) 391-1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

A vasarlonak lehet6sége van tovabba az adatainak védelme érdekében bir6saghoz
fordulni, amely az ugyben soron kivil jar el. Ebben az esetben a vasarl6 szabadon
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eldontheti, hogy a lakéhelye (alland6 lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes
lakcim), illetve az adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nydlijtja-e be
keresetét. A lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. Az adatkezel6 székhelye
szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

8./f, Egyéb adatkezelések

Tajékoztatjuk, hogy az Uzleteinkben vagyonvédelmi célbdl képrogzitést lehetévé tevd
elektronikus medfigyelérendszert mikodtetiink. A Deichmann altal alkalmazott
elektronikus megfigyel6— és rdgzitérendszerrél részletes tajékoztatas az egyes
Uzletekben kifliggesztett Hazirendben, illetve tajékoztatéban érhetd el.

Tajékoztatjuk, hogy az Uzleteinkben elérheté egyes szolgaltatdsok igénybevétele soran
személyes adatok megadasa és kezelése valhat szilkségessé. Az adatok kezelésével
kapcsolatos részletes tajékoztatdas a https://www.deichmann.com/hu-hu/adatvedelem
oldalon érhet6 el.

9. Szabalyok a fogyaszt6 altal visszahozott hibatlan termékekre vonatkozdéan

A Deichmann elsédlegesen fontosnak tartja a vasarlok Deichmann altal forgalmazott
termékekkel kapcsolatos elégedettségét, igy annak ellenére, hogy a magyar jogszabéalyok
nem kotelezik arra, hogy a vasarlé altal visszahozott hibatlan termékeket kicserélje, vagy
akér visszafizesse a vételarat, kiulénleges jogot biztosit a vasarloknak erre az esetre. E
kildnleges jogosultsag akkor illeti meg a vasarlot, ha igazolni tudja a vaséarlas tényét,
valamint a terméket nem viselte.

A Deichmann Uzletekben és az online shopban vett termékeket a vasarlast igazol6 nyugta
vagy szamla / eldllasi nyilatkozat, bankkartyds vaséarlas esetében bankszamlakivonat
ellenében a vasarlastél szamitott 2 éven belll visszaveszi, és vagy a vételar értékben
levasarlast biztosité ajandékkartyat ad, vagy visszafizeti a termék vételarat, vagy a
vételarat beszamitva egy masik termékre cseréli.

10. Zar6 rendelkezések

10/a Hatalybalépés:

A szabalyzat rendelkezéseit ezen id6ponttdél kezdve, visszavonasig kell alkalmazni. A
szabdlyzat rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban lévé Ugyekben is
alkalmazni kell.

Budapest, 2022. januér 1.


https://www.deichmann.com/hu-hu/adatvedelem

1. Melléklet
Kellékszavatossagi jogok fogyasztoi szerz6dés esetén

Téjékoztatjuk kedves Vasérldinkat, hogy a szavatossagi igény a vasarlast igazolo
blokkal, szamlaval, nyugtaval egyiitt érvényesitheté.
A szavatossagi igényérvényesités hatarideit és kotelezettségeit az alabbi abra szemlélteti:

2021.12.31-ig vasarolt termékek esetén:
0-6. hénap

2022.01.01-t6l vasarolt termékek esetén:
0-12. hénap

Jegyzo6konyv felvétele kotelezd

Javitas vagy csere
felajanlasa, bévebb informacio Isd.
lent a A hibas  termékkel

kapcsolatos lehetéségek“ pont alatt.
Ha a helyszinen nem doénthet6 el a
reklamécié jogossaga, tehat, hogy a
termék tartalmaz-e rejtett gyartasi-,
vagy anyaghibat, vagy sem, illetve, ha
a két fél nem ért egyet a hiba eredete
kapcsan, akkor a vallalkozas fliggetlen
laboratériumi vizsgalatot kér, melynek
hatérideje 15 munkanap +4 nap
szallitds

A hibas termék cseréje/ vételar
visszafizetése, ha a helyszinen
egyértelmien eldonthetd, hogy az
eladaskor mar hibas volt a termék
Nem mindségi hibas termék cseréje
(ha nem lett megfeleld a méret, vagy
kényelmetlen), ha még utcan nem
viselte és U] allapotban van
Jelentéktelen hiba esetén elallasnak
nincs helye

Fontos valtozas! 2. hiba utén
pénzvisszatéritést kérhet a vasarlo.

2021.12.31-ig vasarolt termékek esetén:
7. hdénaptdl 2 évig

2022.01.01-t6l vasérolt termékek esetén:
13. honaptdl 2 évig

Jegyz6konyv felvétele kotelezd

. Javitas vagy csere
felajanlasa, bdvebb informécio Isd.
lent a LA hibas termékkel
kapcsolatos lehetéségek” pont
alatt.

Ha a hiba oka az lzlet szerint nem
rendeltetésszerl hasznalat, a
fogyasztot megkéri, hogy bizonyitsa

a hiba  eredetét (pl: egy
szakvélemény altal)
« A hibas termék cseréje/ vételar

visszafizetése, ha a helyszinen
egyértelmlien elddnthetd, hogy az
eladaskor mar hibas volt a termék
Nem mindségi hibas termék cseréje
(ha nem lett megfelelé a méret, vagy
kényelmetlen), ha még utcan nem
viselte és U] allapotban van
Jelentéktelen hiba esetén elallasnak
nincs helye
» Fontos valtozas! 2. hiba utan
pénzvisszatéritést kérhet a vasarlé.

A hibas termékkel kapcsolatos lehetdségek

2 éven tul
» Szavatossagi id6é
eltelte utan
szavatossagi igény
nem érvényesitheté

Mindségi kifogas esetén a Vasarld valasztasa szerint a termék kijavitasat vagy kicseréléseét
kérheti, azonban, ha az igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamara — a masik
igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan tdbbletkoltséget okozna, akkor az eset
0sszes korulményét (ideértve a hibatlan allapotban képviselt értéket és a szerz6désszegeés
sulyat) mérlegelve a vallalkozas a csereigény helyett valaszthatja a javitast. Amennyiben az
Uzlet a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy a Vasarl6 igényének nem tud
megfeleld hatarid6ben eleget tenni, Ugy a Vasarlé (a Deichmann Kft.-vel tortént egyeztetést
kovetben) kijavithatja, vagy kijavittathatja a hibas terméket a Deichmann Kft. Koltségére.
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Fontos azonban figyelni arra, hogy a szakszeritlen javitasbol ered6 karokért a Deichmann
Kft. nem koteles felel6sséget vallalni.

A Vasarlo - vélasztdsa szerint - aranyos arleszallitdst kérhet, vagy megszintetheti a
szerzBdést, tehéat visszakérheti a termeék vételarat, ha

o az Uzlet a javitast/kicserélést nem vdllalta, vagy nem tudta teljesiteni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz/kicseréeléshez fiz6d6 érdeke megsziint, akkor

o ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a DEICHMANN megkisérelte
a termék javitasat;

o atermék hibaja olyan sulyu, hogy indokoltté teszi

o a DEICHMANN nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbél
nyilvanvald, hogy észszerl hataridén bellil vagy a vaséarlébnak okozott jelentds
érdeksérelem nélkil nem fogja a terméket kijavitani, kicserélni.

Ha a vasarlo hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
DEICHMANN-t terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A szavatossagi igény eléterjesztéséhez sziikséges

¢ Megjelenni egy Deichmann Uzletben

e |gazolni a fogyasztéi szerzédést (vasarlast igazold nyugta vagy szamla, bankkartyas
vasarlas esetében bankszamlakivonat)

e A hibas termék bemutatésa

Munkatarsunk jegyz8konyvet vesz fel a mindségi kifogasrél (a megfelelé dokumentumok
bemutatasat kdvetden), kérjlik, ebben legyenek segitségukre.

Egyéb tudnivalék, kérések

Kérjuk kedves Vasarldinkat, hogy a min6ségi kifogassal érintett termékeket tiszta allapotban
hozzak vissza, mivel a hiba megallapitasahoz, illetve a hiba okanak feltarasahoz feltétlenil
szukséges szennyezddésmentesen megtekinteni a terméket.

Termékszavatossag

A fogyasztonak a kellékszavatossagi jog mellett lehetésége van mindségi kifogassal érintett
termékével a termék gyartéjahoz (amennyiben az nem egyezik meg a Deichmann-nal)
fordulni. Ezt a jogat gy gyakorolhatja, ha ezzel parhuzamosan a Deichmann-nal
kellékszavatossagi igényt nem érvényesitett.

11




2. Melléklet

Békélteto Testlletek elérhetdségei:

http://www.bekeltetes.hu

Megyei Békéltetd Testiletek felsorolasa

Elérhetéségek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
(70)702-8403

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Pécs-Baranya Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976 (66) 451-775
Fax szama: (66) 324-976 (66) 451-775
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Békéltetd

Testllet

Megyei

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefonszama: 46/501-091 (Uj tigyek) 46/501-871
(folyamatban Iévé Ggyek)

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: (1) 488 2131

Telefax: (1) 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118

Fax szama: (62) 426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-291

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Vorésmarty utca 13-15
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy u.6
Telefonszama: (36) 416-660/105
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Békéltetd

Testllet

Megyei

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet
303.-304. szoba

Telefonszama: 20/373-2570

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békeéltetd Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010 36-0s mellék
Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
IV/2.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Békéltetd

Testllet

Megyei

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 506-645, (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936 E-mail

cim: vmkik@vmkik.hu,

bea@vmkik.hu,

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. Pf.: 220
Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békeltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92)
550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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3. Melléklet

UTOLSO PAR AKCIO

Az akcib csak és kizardlag az érintett lizletben talalhat6é utolsé péar cipbkre vonatkozik, ezen
belil pedig a cégunk &ltal meghatarozott szezonszamu és tipusu termékek korére. Az
Uzletben utolsé parként learazott cipéket a learazott cimkén z6ld potty jelzéssel latjuk el.

Nem mindséqgi hibas termék cseréje:

Az utolsd péarként vaséarolt terméket méretprobléma esetén masik Uzletiinkben ki tudjuk
cserélni, ugyanazon cikkszadmu masik méretii termékre, amennyiben viselés jele nem
lathato rajta és U] allapotban van. llyen esetben nem kérjik el a két ar kozotti kilonbozetet,
fuggetlendl attdl, hogy a masik Uzletben az azonos cikkszamu termék learazott utolsé paras
vagy sem.

Amennyiben a vasarlé a méretproblémas utolsé paras terméket mésik cikkszamua termékre
kivanja kicserélni, ugy a fenti feltételek fenndllasa esetén kizardlag a blokkon szerepld
vételarat tudjuk beszamitani a vasarlasba, vagy igénye szerint a blokkon szereplé vételarat
tudjuk visszafizetni a fogyaszté szamara.

Mindségi hibas termék cseréje (reklamacio):

Amennyiben egy vaséarld Utolso parként vasarolt Iabbelivel kapcsolatban reklamécioval él és
igénye megalapozott, akkor vagy a blokkon szereplé vételarat tudjuk visszatériteni, vagy
azonos cikkszadmu termékre tud cserélni kulonbozet fizetése nélkil. Amennyiben mésik
cikkszamu terméket valaszt, ugy a blokkon szerepl6 vételar és a vélasztott labbeli vételara
kozotti arkulonbség a Vasarlét terheli.

A fent leirtak a fogyaszt6 egyéb szavatossagi jogait nem érintik.

Amennyiben egy utolsé parra learazott termék atkildését kezdeményezik egy olyan izletbe,
ahol a szabaly szerint nem lenne 50%-kal kedvezébb aru a termék (mivel az Gzlet készletén
van abbdl a cikkszamu termékbdl), ugy teljes aron tudjuk biztositani, mivel nem felel meg az
akcio feltételének.

Amennyiben egy olyan termék bolti hazaszallitasat vagy vevéi rendelését kezdeményezik
egy olyan uzletbél, vagy az Online Shopbdl, ahol nem utolsé péaras a termék (mivel az lzlet /
Online Shop készletén van abbdl a cikkszamu termékbdl), ugy teljes aron tudjuk biztositani,
mivel a termék rendelésre érkezett az lzletbe, nem az Uzlet készletére.

Utols6 paras termékként jeldlt labbeliket félretetetni nem lehet.
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4, Melléklet

SZEZONVEGI LEARAZAS

A szezonvégi, "Kett6 fizet, harmat vihet" akcio keretén belll 2 par learazott termék (cipd vagy
taska) vasarlasa esetén, a masodik, alacsonyabb aru termékbdl tovabbi 50% kedvezményt
adunk, vagy 3 par learazott termék vasarlasa esetén a harmadik, legalacsonyabb ara termék
ajandék, azaz ingyen biztositjuk.

(Példa:

Két paros akcio: ,1.“cipé 8000 Ft ,2.“cipé 5000 Ft 8000 Ft + 5000 Ft/2(50%) =10 500 Ft

Harom péros akcio: ,1.“ipé 8000 Ft; ,2.“cipé 5000 Ft; ,3.“cipé 2000 Ft - 8000 Ft + 5000 Ft + O Ft
=13.000 Ft)

A kedvezményt egyszerre, egy vasarlas soran lehet alkalmazni. Az akci6 csak a 20%-0s,
30%-0s, az 50%-0s, a 75%-0s piros-fehér matricaval ellatott cipbkre és taskakra érvényes az
akcié id6étartaman belll. Az akcié idétartamardl Uzleteinkben és online shopunkban adunk
tajékoztatast.

Az akcib keretében vasarolt termékekre is érvényes a 2 éves szavatossagi ido.

A cédfilozéfianknak megfelelden, itt is szeretnénk el6zékenyek lenni vasarldinkkal szemben,
mivel az akciéban gyakran masoknak, nem jelenlévé csaladtagoknak vasarolnak termékeket
vevoink.

ALTALANOSAN ERVENYES csere esetén: ha az Gjonnan véalasztott termék megfelel az
akcié kritériumainak* Ugy érvényesiteni lehet erre a cikkre is a fent felsorolt
kedvezmények egyikét.

1 + % (az alacsonyabb aru termékbdl 50%-0s kedvezményt kap)

Amennyiben a Vasérl6 a kedvezébb ard (50%-0s) terméket hozza vissza:

» Ha a valasztott termék megfelel az akcid kritériumainak (tehat akciés, alacsonyabb
aru, vagy azonos aru, mint az 1. cipd) -> (j termék vételaranak 50%-at vesszik és a
cserébe visszahozott termék araval csokkentjiuk a fizetendé 6sszeget

(Példa: ,1.cip6 8000 Ft; ,2.“cip6 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de a ,2.“cipét a vevs

visszahozza, és Uj cipdt valaszt.

e pl. az uj cip6 ara 6000 Ft, akkor 8000 Ft + 6000 Ft /2 =11 000 Ft (fizetendd), tehat 500 Ft-
ot kell rafizetnie a vevének.)

» Ha ugyanazt a modellt / masik ugyanolyan ari modellt valaszt: rafizetés nélkul
cseréljuk

» Hanem talal Uj terméket: a termékért fizetett arat visszafizetjik

(Példa: ,1.“cip6 8000 Ft; ,2.“cip6 5000 Ft [2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de a ,2.“cipét

visszahozza a vevé és nem valaszt semmit helyette, akkor 2500 Ft-ot kap vissza a vasarld)

» Ha a vélasztott termék akcios és dragabb, mint az elsé: megfordul az akci6. A
most dragabb termék teljes arat fizeti és a most kedvezdbb aru termékre szamitjuk az
50% kedvezményt.

(Példa: ,1.“cipé 8000 Ft; ,2.“cipé 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de a ,2.“cipbt a vevd

visszahozza, és (j cipét valaszt.

e pl. az (j cipd ara 10 000 Ft, akkor 10 000 Ft + 8000 Ft /2 = 14 000 Ft, (fizetendd) tehat
3500 Ft-ot még ki kell fizetnie a vevének.)
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» Ha az ujonnan valasztott termék nem akciés: a kedvezmény nem érvényesithetd,

a termékért fizetett arat visszafizetjik és az Uj terméket teljes aron tudja megvasarolni
(Példa: ,,1.%cipé 8000 Ft; ,2.“cipé 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de a ,2.“cipbt visszaviszi
a vasarld és nem akcids terméket valaszt, akkor 2500 Ft-ot visszakap a vasarlo és az U] cipbt
teljes aron kell kifizetnie.)

Amennyiben a Vaséarl6 a magasabb aru terméket hozza vissza:

- Ha a vélasztott termék megfelel az akcid kritériumainak (tehat akciés, magasabb vagy
azonos aru, mint a 2. cipd) — az eredetileg magasabb &ari és a mostani magasabb aru
termék vételara kozotti kiulonbséget kell a Vasarlonak megfizetni, vagy ha kedvez8bb aru
terméket valaszt, akkor a kilénbséget visszatéritjuk

(Példa: ,1.7cip6 8000 Ft; ,,2.“cipd 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de a ,1.“ cipbt visszaviszi
a vasarlo és uj cipét valaszt.
e ha az uj cipb ara pl. 10 000 Ft, akkor 10 000 Ft - 8000 Ft = 2000 Ft-ot kell fizetnie a
vevének.
e hapl. az Ujcipé ara 7000 Ft, akkor 8000 Ft — 7000 Ft = 1000 Ft jér vissza a vasarlonak.)
» Ha ugyanazt a modellt / masik ugyanolyan ari modellt valaszt: rafizetés nélkul
cseréljuk
» Ha a vélasztott termék akciés és olcsObb, mint a méasodik: megfordul az akcié. Az
eddig 50%-0s terméknek vesszik a teljes arat és a most kedvez6ébb artibdl szamoljuk
az 50% kedvezmeényt.
(Példa: ,1.“cip6 8000 Ft; ,2.7cip6 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de az ,1.“cipét
visszahozza a vevé, és Uj cipdt valaszt.
e ha pl. 0 cip6 ara 4000 Ft, akkor 5000 Ft + 4000 Ft /2 = 7000 Ft-ot kell fizetni. Tehat a
10 500 Ft — 7000 Ft = 3500 Ft visszajér.)
» Ha nem talal (j terméket: kilép az akciébdl, hiszen 1 terméket vasarol, igy a
masodik terméket teljes aron szamoljuk
(Példa: ,1.“cipé 8000 Ft; ,2.“cipé 5000 Ft /2 (50%), de az ,1.“cipdt visszahozza a vevd és nem
valaszt semmit, akkor a ,2.”cipéért 5000 Ft-ot kell fizetnie a vasarlonak.)
» Ha az ujonnan véalasztott termék nem akciés: a kedvezmény nem érvényesitheté,
az eddig masodik terméket teljes aron szamoljuk

2 +1 (alegalacsonyabb aru termék 0 Ft)
Amennyiben az 0j termék nem felel meg az akcio6 feltételeinek és a blokkon O Ft szerepel,
Ugy ezen termék vételarat természetesen nem tudja cégunk kifizetni.

Amennyiben a Vasérl6 a legkedvez8bb &rd (0 Ft- os) terméket hozza vissza:

» Ha a valasztott termék megfelel az akcid kritériumainak (tehat akciés, alacsonyabb
aru, vagy azonos aru, mint a ,,2.”cipd) -> az Uj terméket 0 Ft-ért szamoljuk
(Példa: ,,1.“cip6 8000 Ft; ,,2.“cip6 5000 Ft, ,3.7cip6 0 Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000 Ft (kifizetett),
és a ,3.“cipbt visszahozza a vevd és valaszt egy Uj cipbt, aminek az ara kevesebb vagy egyenlé,
mint 5000 Ft (,2."cip6 ara),
e ha az 4j cipé ara pl. 4000 Ft, akkor 8000 Ft + 5000 Ft + O Ft (4000 Ft) = 13 000 Ft
(fizetendd), nincs kulénbség nem kell fizetnie semmit, elviheti az Uj cip6t)
» Ha ugyanazt a modellt / masik ugyanolyan ara modellt valaszt: rafizetés nélkil
cseréljuk
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» Ha nem talél 0j terméket: a 2 + 1 akcié 1 + %2 akciova valik, hiszen kettd akcids
termék egylttes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + % akcid szerint Gjraszamoljuk.
(példat lasd fent)

» Ha a vélasztott termék akciés és dragabb, mint a masodik / elsd: az akcibt
Gjraszamoljuk. A két magasabb aru termékért fizet a Vasarld, a legalacsonyabb arat
kapja O Ft-ért.

(Példa: ,1.“cip6 8000 Ft; ,,2.“cip6 5000 Ft, ,3.7cip6 0 Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000 Ft (kifizetett),

és a ,3.“cipbt visszahozza a vevd és valaszt egy uj cipbt.

e ha az uj cipé ara pl. 7000 Ft, akkor 8000 Ft (,1.”cip6) + 7000 Ft (Gj cipd) + 0 Ft (,2.” cipd,
eredeti ar 5000 Ft) = 15 000 Ft (fizetendd), tehat a korabban fizetett 13 000 Ft-ra még
2000 Ft-ot ra kell fizetnie.

e ha uj cipd ara pl. 10 000 Ft, akkor 10 000 Ft (4j cipS) + 8000 Ft (,1.7cipb) + 0 Ft (2. cipd,
eredeti ara 5000 Ft) =18 000 Ft-ot (fizetendd), tehat a korabban fizetett 13000 Ft-ra még
5000 Ft-ot ra kell fizetnie.)

» Ha az Ujonnan valasztott termék nem akciés: a 2 + 1 akcié 1 + %2 akcidva valik,
hiszen kett6 akcios termék egyuttes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + %2 akcid
szerint Ujraszamoljuk. (példat lasd fent)

Amennyiben a Vaséarl6 a k6zépsé aru terméket hozza vissza:

» Ha a valasztott termék megfelel az akcid kritériumainak (tehat akciés, alacsonyabb
aru, vagy azonos aru, mint az 1. cipd és dragabb vagy azonos aru mint a 3. cipd) -> a
korabbi és a mostani k6zépsd aru termék arkulonbozetét fizeti a Vasarlo, vagy ha a
korabbinal kedvezdbb aru terméket vasarol, akkora kullonbozetet visszafizetjik

(Példa: ,1.“cip6é 8000 Ft; ,2.“cip6é 5000 Ft, ,3.”cip6 0 Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000 Ft (kifizetett),

és a ,2.“cipbt hozza vissza a vasarlo és valaszt egy uj cipdt.
ha az dj cipd ara pl. 7000 Ft, akkor 7000 Ft (Uj cipd) — 5000 Ft (,2.cip6) = 2000 Ft-ot kell még
rafizetni.
ha az 4j cip6 ara pl. 3000 Ft, akkor 5000 Ft (,2."cip&) - 3000 Ft (0j cipd) = 2000 Ft-ot kap
vissza a vasarld.)

» Ha ugyanazt a modellt / masik ugyanolyan ard modellt valaszt: rafizetés nélkul
cseréljuk

» Ha nem talal Uj terméket: a 2 + 1 akcid 1 + 2 akciova valik, hiszen ketté akcids
termék egylttes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + % akcié szerint Gjraszamoljuk.
(példat lasd fent)

» Ha avélasztott termék akciés és dragédbb, mint az elsé: az akciot Ujraszamoljuk. A
két magasabb aru termékért fizet a Vasarlo, a legalacsonyabb arat kapja O Ft-ért.

(Példa: ,1.“Cip6 8000 Ft; ,2.“cipé 5000 Ft, ,3.”cip6 O Ft (eredeti &r 2000 Ft) = 13 000 Ft (kifizetett),

és a ,2.°cipbt visszahozza vevé és valaszt egy Uj cipdt.

e ha az uj cipé ara pl. 10 000 Ft, akkor 10 000 Ft (4j cip6) + 8000 Ft (,1.7cips) + O Ft (,3.”
cipd, eredeti &r 2000 Ft)= 18 000 Ft (fizetendd), tehat 5000 Ft-ot ra kell fizetnie)

> Ha a valasztott termék akciés és olcsébb, mint a harmadik: az akciét
Ujraszamoljuk. A két magasabb aru termékért fizet a Vasarlé, a legalacsonyabb arut
kapja 0 Ft-ért.

(Példa: ,1.“cip6 8000 Ft; ,,2.“cip6 5000 Ft, ,3.7cip6 0 Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000 Ft (kifizetett),

és a ,2."cipbt visszahozza a vevd és valaszt egy Uj cipdt.

e ha az Uj cipé ara pl. 1000 Ft, akkor 8000 Ft (,1."cip8) + 2000 Ft (eredetileg ,3.”cip6) + 0
Ft (0j cip6 eredeti ara 1000 Ft) = 10 000 Ft (fizetendd), tehat 3000 Ft-ot kap vissza a
vasarlo)
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» Ha az Ujonnan valasztott termék nem akcids: a 2 + 1 akcié 1 + %2 akcidva valik,
hiszen kett§ akcios termék egyittes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + %2 akcid
szerint Gjraszamoljuk. (példat lasd fent)

Amennyiben a Vasarl6 a legmagasabb &ru terméket hozza vissza:

» Ha a valasztott termék megfelel az akcio kritériumainak (tehat akciés, magasabb
vagy azonos aru, mint a masodik és magasabb ari mint a harmadik cip6) -> a
korabbi és a mostani legmagasabb aru termék arkulénbozetét fizeti a Vasarld, vagy
ha a korabbinal kedvezdbb aru terméket vasarol, akkora kiloénbozetet visszafizetjuk

(Példa: ,1.“cip6 8000 Ft; ,2.“cip6 5000 Ft, ,3.”cipé O Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000 Ft (kifizetett),

és az ,1.“cip6t viszi vissza a vasarld és valaszt egy Uj cipdt.

e ha az (] cip6 ara pl. 10 000 Ft, akkor 10 000 Ft (0j cipd) — 8000 Ft (,1."cip6) = 2000 Ft-ot
kell fizetne a vasérldnak.

e ha az uj cip6 ara pl. 7000 Ft, akkor 8000 Ft (,1.7cipd) - 7000 Ft (Uj cipd) = 1000 Ft-ot kap
vissza a vasarld.)

» Ha ugyanazt a modellt / masik ugyanolyan ard modellt valaszt: rafizetés nélkul
cseréljuk

» Ha nem talél 0j terméket: a 2 + 1 akcidé 1 + % akciova valik, hiszen kett6 akcios
termék egylttes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + % akcid szerint Gjraszamoljuk.
(példat lasd fent)

» Ha a vélasztott termék akcios és olcsObb, mint a masodik vagy harmadik: az
akciét Ujraszamoljuk. A két magasabb ar( termékért fizet a Vasarlo, a legalacsonyabb
arat kapja 0 Ft-ért.

(Példa: ,,1.“cipé 8000 Ft; ,2.“cip6 5000 Ft, ,3.7cipb O Ft (eredeti ar 2000 Ft)= 13 000 Ft (kifizetett),

és az ,1.“cip6t visszahozza vevé és vélaszt egy Uj cip6t.

e ha az uj cipd ara pl. 3000 Ft, akkor 5000 Ft (,,2.”cipd) + 3000 Ft (0] cip6) + 0 Ft (,3.” cipd)
= 8 000 Ft (fizetend) és 5000 Ft-t visszakap a vevé.

e haaz djcipé ara pl. 1000 Ft, akkor 5000 Ft (,2.” cipd) + 2000 Ft (,3.” cip6 eredeti &ra) + 0
Ft (4j cipd, eredetileg 1000 Ft) = 7000 Ft (fizetendd) tehat 6000 Ft-ot kap vissza a
vasarlé.

» Ha az Ujonnan valasztott termék nem akciés: a 2 + 1 akcié 1 + %2 akcidva valik,
hiszen kett§ akcios termék egyittes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + ¥ akcié
szerint Ujraszamoljuk. (példat lasd fent)

*akcio kritériuma:

-> ledrazott cip6 vagy taska vasarlasa

-> 2 vagy 3 termék egyideji vasarlasa

Nem learazott termék valasztasa esetén nem érvényesithetd a fenti akcio.

Jelen akcidnk bolti hazaszallitds szolgaltatds keretében nem érvényesithetd.

Az akci6 mas kedvezmeényekkel (pl. sziletésnapi vagy hirlevél-feliratkozds kupon) nem
dsszevonhato.
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5. Melléklet

IMBOX szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalok

Az IMBOX altal nyujtott védelem hasznalattdl figgbéen akar 4-6 hétig tart. Az impregnélas
rendkivill hatékony viz- és szennyez6dés taszitd hatassal bir, azonban a termék anyaga a
kezeléstél nem lesz vizallo.

Panaszok kezelése:

< A kezeléstdl szamitott 4-6 héten belll:
Amennyiben az IMBOX kezelését kdvetben a szolgaltatas egydltaldn nem, vagy nem a
vallalt hatarideig valGsult meg, visszafizetjlk az IMBOX kezelés dijat vasarlast igazol6
dokumentum ellenében.

s A kezeléstol szamitott 4-6 héten tul:
Az impregnalastol szamitott, a szolgaltatasra vonatkozé minéségi kifogasokat a hatodik hetet
kovetéen elutasitjuk, mivel a szolgaltatas az itt kozolteknek megfeleléen legfeliebb 6 hétig

alkalmas a kezelés altali védelem.

A fentiek nem csak a cégunknél vasarolt cipék esetén érvényesek.

Amennyiben az IMBOX szolgaltatds alkalmazasa soran az Uzletiinkben karosodik a cip8, ugy
visszafizetjik a lAbbeli és a kezelés vételarat is (abban az esetben is, ha nem a cégiinknél
vasarolt cipérél van sz6) vasarlast igazol6 dokumentum ellenében.

Amennyiben az IMBOX szolgaltatassal kezelt terméket cserélni szeretné nem minéségi kifogas
miatt, Ugy a szolgéltatas dijat nem all médunkban visszafizetni.

Amennyiben az IMBOX szolgéltatassal kezelt termékkel szemben jogos mindségi kifogasa van a
kezelés hat6idején belll, gy a termék vételaraval egyutt a szolgaltatas arat is visszafizetjik.
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