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A Deichmann Cip6kereskedelmi Kft.-t6l torténd elektronikus vasarlas
altalanos szerz6dési feltételei (ASZF)

Az elektronikus vasarlassal kapcsolatos fébb informacidk

A Deichmann CipGkereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasagtdl (a tovabbiakban:
Deichmann) toérténé elektronikus vasarlas esetére kizardlag az alabbi altaldnos szerzGdési
feltételeknek (a tovabbiakban: ASZF) a http://www.deichmann.com/HU/hu honlapon
kozzétett (a tovabbiakban: Webaruhdaz), a rendelés id6pontjdban a honlapon taldlhaté
valtozata érvényes.

A jelen ASZF érvényes: 2020.10.15-t8| visszavondsig.

Az aldbbi ASZF kizarélag a Deichmann Webaruhazan keresztil és Deichmann Uzletekben
elektronikus Uton eszkozolt szerz8déskotések esetében érvényesek. Jelen ASZF szdvege a
honlaprél letélthets szamitdgépre vagy mds adathordozoéra illetve kinyomtathato.

Az elektronikus vasarlas soran a Vasarld és a Deichmann kozott jon létre szerz6dés, melynek

székhelye: 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 19-25.
cégjegyzékszama: 01-09-693582

nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
addszama: 12583083-2-44

csomagkiildé tevékenység nyilvantartasi szama: X111/12998/2017/B.
telefon: 0036 - 1 - 263 66 80 telefax: 0036 - 1 - 263 66 20

e-mail: ugyfelszolgalat@deichmann.com

Tarhely:
Deichmann SE
E-Commerce
Deichmannweg 9
45359 Essen

Telefon: 0800 / 5020500
Fax:0201/6141396

E-mail: customer-service-dsd@deichmann.com
Amtsgericht Essen HRB 21020

UID szam: DE 119663402

. Az elektronikus vasarlasok sordan megkotésre keriil6 szerz6dések nyelve a magyar. Az

elektronikus Uton megkotendd szerzddés irdsba foglalt szerz6désnek mindsil. A rendelés
adatait, a l|étrejott szerz6dést a Deichmann iktatja, és 10 évig tdrolja, azok utdlag
visszakereshet6ek. Amennyiben az iktatott szerz6désre a Vasarldnak nyomtatott formaban



1.3.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

szliksége van, Ugy azt az alabbi ingyenesen hivhaté szamon: 06 80/ 840-840 (H-P: 8-17), vagy
e-mailben az ugyfelszolgalat@deichmann.com cimre irva kérheti.

A Deichmann-tdl kizarélag olyan személy rendelhet, aki betoltotte 18. életévét.
Rendeléseket egy alkalommal legfeljebb bruttd 100.000,- Ft értékben lehet leadni.
A Deichmann kizardélag magyarorszagi cimekre tud megrendeléseket teljesiteni.

A Webaruhdazban elérhetd a Click&Collect szolgaltatds. A szolgaltatas lehetGséget ad arra,
hogy a megrendelni kivant terméket a Vasarlé egy dltala kivdlasztott Deichmann iizletbe,
szallitasi dij nélkiil szallittassa ki. A kiszallitast kovet6en a megrendelés a rendelés soran
kivalasztott Deichmann (izletben 1-2 munkanapon beliil vehetd at személyesen. A Vasarldnak
a csomag atvételére a kiszallitasat kovet6en 14 naptdri nap all rendelkezésére.

A Click&Collect szolgaltatasra a jelen ASZF rendelkezései értelemszer(ien alkalmazanddk
amennyiben kilon feltételek nem kerilnek megjel6lésre.

A megrendelések leadasa a Webaruhazban elektronikus uton és telefonon az ligyfélszolgalat
segitségével a Magyarorszagrol ingyenesen hivhato 06 80/ 840-840 (H-P: 8-17)
telefonszamon lehetséges. Faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket nem fogadunk el.

Lehet6ség van a tovabbi mdédon elektronikus szerz6dést kdtni a Deichmann-nal:

- vevdi atkérés: Amennyiben az On altal kért termék nem taldlhaté meg egy adott
Deichmann iizletben, azonban mas lzletben igen, a terméket az On &ltal megjeldlt
Uzletbe szdllitja a Deichmann azzal a feltétellel, hogy a termék vételara meghaladja a
brutté 3.000,- Ft-ot, ahol 1-2 héten beliil személyesen atvehetd a megrendelés;

- hazaszéllitdis: Amennyiben az On &ltal kért termék nem taldlhatdé meg egy adott
Deichmann Uzletben, azonban raktaron vagy mas lizletben igen, a terméket az On altal
megjeldlt cimre, szallitasi dij ellenében kiszdllittatja a Deichmann, amelyet 3-5
munkanapon beliil kézbesit Onnek a futarszolgalat.

A fenti nem webdaruhazi megrendelésekre a jelen ASZF rendelkezései értelemszer(ien

alkalmazanddk amennyiben kilon feltételek nem kerilnek megjel6lésre.

A Webaruhazban a termékek kapcsan feltlintetett arak és mas tajékoztatasok nem
minGsilnek ajanlattételnek, ez csupan felhivds ajanlattételre. Az ajanlatot a jelen szerz6dés
szerint a Vasarlo teszi, amennyiben jelzi vételi, megrendelési szandékat a Deichmann felé. A
szerz6dés létrejotte az a pillanat, amikor a Vasarlé ajanlatat a Deichmann visszaigazolja.

A Webdruhazban megvasarolhaté termékek arai magyar forintban értenddk és a térvényes
mérték( dltalanos forgalmi adét tartalmazzdk. A Webdaruhazban taladlhaté drak a
Webdruhazban leadott rendelésekre érvényesek. Az arak és a megjelenitett termékek az
egyes Uzletekben eltérhetnek a Webaruhazban latott adatoktol.
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A termékek vételara minden esetben 1 darab (labbeli esetében: par) termékre vonatkozik.

A Webdruhdzban kozzétett kiilonb6z6 akcidk csak a Webdruhdzban — kizardlag az akcié
id6tartama alatt — torténé rendelés feladasa esetén érvényesek, a Deichmann Uzleteiben

torténd vasarlasokra nem vonatkoznak.

1.9. A Deichmann vallalatcsoport tevékenységének célja a vevGinek elégedettsége, ezért

m(ikodésének alapelveit, igy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot

is el6iréd magatartdsi kddexet fogadott el. A Deichmann alapelveirél bévebben olvashat a
https://corpsite.deichmann.com/hu-hu/felelosseg/vasarlok/ oldalon, illetve az angol nyelvii
magatartasi kddex elektronikus masolatanak megkiildését az Ugyfélszolgdlattdl kérheti.

2. A szerz6dés megkotése Webaruhazban leadott megrendelés esetén

A Webaruhazban térténd vasarlasnak feltétele az érvényes regisztracio.

Regisztrdlni a Webdruhdzban lévé ,Fidkom” pontra kattintva, a kotelez6 adatok
(maganszemély esetén: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, jelszd, irdnyitészam, varos, utca,
hazszam, telefonszam; addészammal rendelkez6 addalanyok esetén: cégnév/név,
székhely/cim, adészam) megaddsdaval lehet. A kért adatok megaddsa, és az ASZF, valamint az
adatkezelési tdjékoztaté elfogaddsara vonatkozo jel6l6négyzet kipipdlasa utan, a regisztracio
a Vasarld altal torténd jovahagydsat kovetben a Vdasdarld altal megadott e-mail cimre a
Deichmann visszaigazolé e-mailt kiild, melyben megerdésiti a regisztracié megtorténtét és
tdjékoztatdst nyujt, hogy a Vasarld hol tudja a kés6bbiekben megvaltoztatni a regisztracidkor
megadott adatait.

A regisztracié megtorténte utan a Vasarlo a regisztraciokor megadott e-mail cimével és
jelszavaval beléphet a Deichmann Webaruhazaba.

A Vasarlonak ezen a fellileten is van lehet&sége feliratkozni a Deichmann hirlevelére a
jelél6négyzet kipipalasaval.

2.1. A hazhozszallitasos megrendelés folyamata:

a) KOSAR: termék, vagy termékek elhelyezése a kosarba. A kosarba helyezett termékeket a
rendszer nem foglalja le, azaz a megrendelés visszaigazoldsa el6tt el6fordulhat, hogy a
kiajanlott terméket mas mar megvette. A megrendelt termék kiszallitasat visszaigazolas
esetén tudjuk biztositani.

b) BELEPES: Uj regisztracié, vagy meglévd regisztracid esetén belépés a Deichmann
Webaruhazaba.

c) SZALLITAS: széllitdsi mod kivélasztasa és szallitdsi cim (kizdrdlag magyarorszagi cim
adhatdé meg), illetve szamlazasi cim megadasa.

d) FIZETES: fizetési mdd kivalasztasa.
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e) OSSZESITES: a megrendelés 6sszesitése. A kosar tartalmanak (termékek megnevezése és
lényeges tulajdonsagai), a termékek teljes vételaranak, a szallitasi és fizetési mddnak,
valamint a szallitasi cimnek és dijnak az ellen6rzése.

A Vasarlo altal kivalasztott termékre vonatkozé vételi ajanlata akkor mingsiil a Deichmann-nal
kozolt ajanlatnak, amikor az online rendelés sordn a vasarld az ott kért adatokat megadta és az e)
pontban rakattint a ,Vasarlas most” gombra. Fenti gomb megnyomasaval tett nyilatkozat révén a
vasarlénak fizetési kotelezettsége keletkezik, mely a Webaruhaz felliletén is lathaté.

f) A megrendelés JOVAHAGYASA és a MEGRENDELESI FOLYAMAT LEZARASA. Az
adatbeviteli hibdk korrigdlasara a Vasarlénak a rendelési folyamat sordn mindig van
lehetdsége. Ezt egyszerlien a beirt hibas adatok javitasaval, torlésével, vagy a bongészé
»Vissza” gombjanak megnyomadsa utan az adatbevitel megismétlésével tudja megtenni.

A Vasarlo rendelésének elkildését kovetben, a Deichmann e-mail Gzenetet kiild a Vasarlo részére,
amelyben igazolja, hogy a Deichmann megkapta a rendelést és felsorolja annak részleteit
(kézhezvétel automatikus igazolasa).

A V3asarld az adott és még nem teljesitett rendelése statuszat a ,Fiokom” menilpontban a
,Rendeléseim” pontban koévetheti nyomon.

A Deichmann jogszabdly alapjan koteles a Vasarlé megrendelését 48 6ran belil visszaigazolni.
Amennyiben a 48 6ras visszaigazolasi kotelezettség ideje alatt a Vasarlé nem kapott értesitést,
megszlnik az ajanlattételi kotottsége.

Amennyiben a Vasarl6 Webaruhdzon keresztlil torténé vasarlasa sordn megadott adatok
elektronikus rogzitésére hibasan keril sor, annak kijavitasat a Vasarlé a Deichmann részére, az
ugyfelszolgalat@deichmann.com e-mail cimre torténé e-mail kiildésével, illetve telefonon az
alabbi ingyenesen hivhaté szamon: 06 80 / 840-840 (H-P: 8-17) kérheti.

Amennyiben a megrendelési és kiszallitasi folyamat soran még lehetséges, a Deichmann
megprébalja minél hamarabb kijavitani a felmerdilt hibat. A Vasarlét a Deichmann e-mailben vagy
telefonon értesiti a hiba kijavitasaval kapcsolatban. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az altala
megadott hibds illetve téves adatokbdl eredd esetleges hibas teljesitésért a Deichmann nem vallal
felelGsséget.

A szamlat a Vasarlé minden esetben elektronikus Uton kapja meg a vasarlaskor megadott e-mail
cimére. Utélag nem all médunkban a szamlat médositani. A kiszallitott csomagban taldlhato a
szallitélevél, mely tartalmazza az elallasi nyilatkozatot is.

2.2. Click&Collect megrendelés folyamata:
A Click&Collect szolgaltatas megrendelésének folyamata megegyezik a jelen ASZF 2.1-es pontjanak

a) KOSAR, b) BELEPES, e) OSSZESITES és f) JOVAHAGYAS és MEGRENDELESI FOLYAMAT LEZARASA
pontjaival.



Ajelen ASZF 2.1-es pont c) SZALLITAS pontjdban a Vasarlonak a szallitasi cimnél az 0j szallitasi cim
megaddsa soran a Deichmann lzlet (Click&Collect) pontot valasztva kell kivélasztania egy
kivalaszthaté Deichmann lizletet a térképes keres6bdl.

Fizetési mod: A jelen ASZF 2.1-es pont d) FIZETES pontjaban a Vasarld kizardlag elbre fizetéssel
(bankkartyas fizetés, PayPal) teljesitheti a megrendelést. Utanvéttel leadott Click&Collect
rendeléseket nem all médunkban lizleteinkben futarszolgalattdl atvenni.

A megrendelt termékek atvétele: A megrendelés pontos kiszallitasi idejérél e-mailben és, vagy
SMS-ben értesiti a futarszolgalat a Vasarlot. A kiszallitast kdvetben a Vasarlo a megjelolt
Deichmann lzletben személyazonosité okmanyanak (személyi igazolvany, vezet6i engedély,
utlevél), valamint a rendelési azonositd szamanak bemutatasat kovetGen veheti at a megrendelt
terméket. A terméket személyazonositd okmany bemutatasa és a rendelési azonosité megaddsa
mellett meghatalmazassal eljarva a Vasarlotol eltér6 mas személy is atveheti — ezért kiilénosen
fontos és a Vasarld felelGssége a rendelési azonositd bizalmas kezelése. A Deichmann (zlet
kizardlag a termékek atvételének jogszer(liségét ellendrzi, azonban az iratokrdl masolatot nem
készit.

A megrendelt termékek megdrzése: Az lizletbe megérkezett termékek Grzésére a Polgari
Torvénykonyv felel8s 6rzésre vonatkozé szabalyait kell alkalmazni. Amennyiben a Vasarld a
megrendelt és kiszallitott terméket a kiszallitas id6pontjat kbvet6 14. naptdri napon nem veszi
at, ugy a Deichmann Ugyfélszolgalata megkisérli felvenni a kapcsolatot a Vasarldval a
megrendelés sordn megadott telefonszdmon, vagy e-mail cimen. Amennyiben a
kapcsolatfelvétel nem jar eredménnyel, a termék visszaszallitasra kertil a Deichmann kdzponti
raktardba, melynek raktarba torténs beérkezését kdvets 14 naptari napon beliil a Deichmann
visszautalja a vételdrat a megrendelés fizetése soran hasznalt bankszamlaszamra.

2.3. Telefonon keresztiil leadott megrendelés folyamata:

Az ingyenes ligyfélszolgalati telefonszamon leadott megrendelés folyamata megegyezik a jelen
ASZF 2.1-es pontjéval, azzal, hogy a megrendelés kézhezvételének igazoldsa, majd a visszaigazolds
a Vasarlo altal megadott e-mail cimre torténik. A megrendelés folyamatardl — mint valamennyi
Ugyfélszolgdlati hivasrdl — hangfelvétel késziil az adatkezelés tdjékoztatdban foglaltak szerint.

3. Uzletben elérheté elektronikus Gton létrejott szerz6dések

3.1. Vevdi atkérés

A vevsi atkérés soran az lzletben a Deichmann munkatdrsa rogziti online feliileten a
megrendelést. Vasarloi fiok nem kerll regisztralasra, az atvételrdl sz616 értesitést SMS-ben kildi
meg a Deichmann a Vasarld altal megadott telefonszdmra.

A termékek atvételének és taroldsanak folyamata:
- A termék bels6 aruszallitassal érkezik meg a kivant lzletbe. Amint a termék az lzlet
készletére keriil a Vasarlé SMS tdjékoztatdst kap arrdl, hogy a termék megérkezett.
- A termék az lGzletben a VAasarld neve alapjan azonositasra keril. Az atvételhez nem
sziikséges semmilyen okmany bemutatdsa.



- A terméket az SMS értesités kiildését kovetd 7 naptari napig taroljuk az lizletben a
Vasarld szamara. A 7. naptdri nap lejarta utan az Gzlet telefonon értesiti a Vasarlat,
hogy igényt tart-e az atkért termékre. Amennyiben a Vasarlé nem tart igényt az atkért
termékre, vasarlasi kotelezettség hianydban a termék mas Vasarld szamara
értékesithet6vé valik.

3.2. Hazaszallitas

Hazaszallitds megrendelése esetén az lizletben a Deichmann munkatarsa rogziti online fellleten a
megrendelést. VAasarldi fiok nem kerl regisztralasra, illetve a megrendelés kézhezvételének
igazolasa az lizletben a rendelés visszaigazold lappal, majd a visszaigazolds a Vasarlé altal
megadott telefonszdmra SMS-ben, vagy a megadott e-mail cimre torténik. A kiszallitds folyamata
megegyezik a jelen ASZF 2.1-es és 4.2-es pontjaiban szerepld futdrszolgdlati szolgdltatds
folyamataval.

4. A vételar megfizetése, szallitas és koltségek

4.1. Fizetési médok

Webdruhazi megrendelés esetén a fizetés torténhet elGrefizetéssel, bankkartydval (Visa,
Mastercard, Maestro, VPAY), PayPal hasznalataval, Deichmann ajandékutalvany bevaltasaval,

vagy utdnvéttel készpénzben.

Fentieken kivili fizetési modokat (pl: Erzsébet utalvany, egyéb utalvanyok) a Deichmann a
Webaruhazon keresztiil torténd vasarlas esetén nem fogad el.

Utdnvétes rendelés esetén: A Vasarld a megrendelés teljes O0sszegét a terméket kiszallitd
futdrszolgdlat munkatarsanak készpénzben, vagy bankkartydval teljesiti. Az atvételnél nincs

lehet&ség vasarlasi utalvanyok, egyéb kedvezmények bevaltasara.

Bankkartyas vagy PayPal fizetés esetén: Az adatok és a személyes informaciok védelme kiemelten
fontos szamunkra. A biztonsagos fizetési folyamathoz SSL-kédoldst haszndlunk.

Deichmann ajandékutalvany: online bevaltas esetén a fizetési folyamat soran meg kell adni
az utalvanyon szerepl6 kartyaszamot, PIN kddot és a biztonsagi kddot.

A megrendelt 4ru a teljes vételar és szallitasi dij kifizetésig a Deichmann tulajdondban marad.

Amennyiben a Vasarlé mar online, bankkartyas fizetéssel, vagy PayPal utalassal el6re rendezte a
szamlat, ugy mar nem terheli semmilyen koéltség a kiszallitas soran.

Click&Collect szolgdltatas igénybevételéhez el6refizetés szlikséges.
Vevdi atkérés esetén a megrendelést az atvételkor kell csak kifizetni.

Hazaszallitas szolgaltatas igénybevételéhez a megrendelés teljes 6sszegét megrendeléskor az
Uzletben sziikésges rendezni.



4.2, Szallitasi modok

A Webdruhazban kivalasztott termékeket hazhozszallitassal, illetve Click&Collect rendelés esetén
valamely magyarorszagi Deichmann Uzletben személyesen veheti at a Vasarld. Az dtvétel maddja,
illetve a Deichmann lzletek listdja a megrendelés sordn a szallitasi cimnél valaszthato ki.

Hazhozszallitas:

A Webaruhazban megrendelt termékeket a GLS Hungary futdrszolgalat szallitia hazhoz, a
megrendelés soran megadott magyarorszagi szallitdsi cimre. A megrendelt termékekrdl és a
szallitasi folyamatrdl a Vasarlé folyamatos tajékoztatast kap a Deichmann és a GLS Hungary
futdrszolgdlat altal e-mail és, vagy SMS formajaban.

A megrendelt termékeket a GLS Hungary futarszolgdlat munkanapokon 48 6ran belil szallitja
hazhoz.

A GLS futarszolgalata csak munkanapokon szallit csomagot 8:00 és 17:00 6ra kozott.

A munkanapokon 13:00 o6rdig sikeresen leadott, és a Deichmann altal visszaigazolt
megrendeléseket a kdvetkez6 munkanapon szallitja a futdrszolgalat. A pénteken 13:00 érdig
sikeresen leadott és a Deichmann altal visszaigazolt megrendeléseket legkorabban hétfén
kaphatja kézhez a vasarlé. Amennyiben pénteken 13:00 éra utdn adja le a megrendelést, Ggy a
csomagot legkorabban kedden szallitja ki a futarszolgdlat.

A Deichmann a megrendelt termékek hazhozszallitasat csak Magyarorszag teriletén belil vallalja.

A raktar munkatdrsai a beérkez6 rendeléseket regisztraljdk és a csomag Osszeallitdsa utan atadjak
a futarszolgalatnak. A Vasarld a csomag Osszeallitdsakor kap e-mailt és, vagy SMS-t a varhatd
szallitasi id6ponttal.

A GLS e-mailben és / vagy SMS-ben értesiti a cimzettet a csomagszallitds megrendelését kbvetSen.
Az elsé értesit6 tartalmazza a csomag minden fontosabb adatat, a GLS ugyfélszolgdlat
elérhetGségét és a csomagom.eu weboldal kézvetlen linkjét. Az online fellleten a cimzett szdmos
kézbesitési mod kozil valaszthat. Példaul valaszthat egy Uj kiszallitasi datumot, megadhat egy
masik cimet.

A masodik e-mail és / vagy SMS értesit6t a kiszallitas napjanak reggelén kildi a GLS, amikor a futar
megkapja a csomagot és hozzarendeli a 3 6ras idGablakkal a varhaté kiszallitast. Ez az lizenet
tartalmazza a futar kozvetlen telefonszamat és a GLS Uigyfélszolgalat elérhet6ségét is.

Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet sikertelen volt, a cimzettet automatikusan értesiti a GLS
e-mailben és / vagy SMS-ben. Az (izenet tartalmazza a csomagom.eu weboldal elérhet6ségét, ahol
ki lehet valasztani a kovetkezd kézbesitési médot.

,,,,,

melyen id6pont médositast kérhet a Vasarlé legkés6bb a kiszallitds megadott idGpontjat megel6z6
3 6raval.



A Vasarld koteles az atvételt kovetGen mihamarabb a csomagot tételesen ellendrizni, valamint
meggy6z6dni arrdl, hogy a szallitélevélben szerepld tételek a valdsdgban megegyeznek a rendelt,
és kiszallitott termékekkel. Amennyiben ezzel kapcsolatban barmilyen probléma felmeriine,
javasoljuk, hogy a Vasarlé lehetGség szerint késedelem nélkil vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgdlatunkkal a hiba orvoslasa érdekében. Az Ugyfélszolgalatot ingyenesen az aldbbi
telefonszamon hivhatja: 06 80 / 840-840 (H-P: 8-17), e-mail: ugyfelszolgalat@deichmann.com.

4.3. Szallitasi koltség

A Webaruhazban leadott megrendelés esetén a szallitds dija Magyarorszag egész teriiletére
rendelésenként:

- brutt6 9.900 Ft feletti kosar esetén ingyenes

- brutt6 9.900 Ft alatti kosar esetén bruttd 690 Ft

- Click&Collect rendelés (ASZF 2.2 pont) esetén értékhatartdl fuggetleniil ingyenes.
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VevaGi atkérés esetén a Deichmann nem szamit fel szallitasi dijat.
Hazaszallitas szolgaltatas esetén a szallitasi dij termékenként brutté 690 Ft.
5. Kellékszavatossag (rejtett anyag, vagy gyartdsi hiba esetén torténé igényérvényesités)

A Webaruhazban megrendelt kedvezményes termékek vasarldsa esetén - nem minGségi hibas
termékek - lizletben torténd cseréjét az alabbiak szerint tudjuk biztositani:

Méretprobléma esetén

e (zleteinkben cserélni tudjuk ugyanarra a cikkszamu modellre, ebben az esetben az akcids és a
teljes, bolti eladasi ar kiilonbségét nem kérjik el vagy,

e mas cikkszamu modellre, ebben az esetben a cserélendé akcids és az Uj termék teljes, bolti
eladasi ar kilonbségét elkérjik vagy,

o (izleteinkben a webaruhaz kedvezményével csokkentett vételdrat tudjuk visszafizetni a
vasarlonak.

Mindségi hiba esetén, amennyiben az iizlet jogosnak itéli meg a reklamaciét, ugy

e (izleteinkben a Vasarld altal fizetett vételdrat tudjuk visszafizetni készpénzben vagy utalvany
formajaban

¢ (zleteinkben, amennyiben ugyanarra a cikkszamu termékre szeretné cserélni, melynek az
Uzletiinkben magasabb az ara, ugy nem kérjik el az arkilonbozetet.

Termékkel kapcsolatban reklamaciot (mindségi kifogast) kizarélag a Deichmann magyarorszagi
Uzleteiben, személyesen all mdédunkban kezelni. Az lzleteink listajat az aldbbi linken talalja:
https://stores.deichmann.com/hu-hu/

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének egyiittes feltételei:

e két (2) éven bellli vasarlas

e a szerz6déskotés bizonyitdsa (példaul: blokk, nyugta, netes rendelést visszaigazold levél, stb)
megléte
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A kellékszavatossagi igény elutasithato:
1. A kellékszavatossagi id6 lejartaval (2 év)

2. Nem rendeltetésszerii hasznalatbdl ered6 hibak miatt:
a) nem megfelel6 méretvdlasztas kdvetkeztében fellépb hiba;
b) helytelen kezelésbdl, tarolasbdl eredé hiba esetén;
c) sériilés, er6szakos kils6 behatas (fizikai, kémiai stb.) okozta hiba esetén;
d) szakszer(itlen / hazilagos javitas kovetkezményeként a hiba sulyosbodott, vagy annak oka,
keletkezése, mértéke emiatt mar nem megitélhet6;
e) flizGs labbelin a nem megfelel6 beflizés, bekotés miatt keletkezé hiba;
f) bedzas kovetkezménye (kivéve, ha a labbeli vizallé koztes béléssel rendelkezik).

3. Természetes elhasznalédas miatti kopas (pl: jardtalp tulzott hasznalat miatti kopdsa)
a) bdértalp elkopdasa viselés kovetkeztében (ennek megel6zésére javasoljuk, hogy vékony
gumiréteget tetessenek a sokat hordandé bértalpra)

Mentesulhet a szavatossagi kotelezettségek alél a Deichmann akkor is, ha a Vasarld a vasarlaskor
mar ismert hiba esetén reklamal, ha 6t az Gzlet a hibardl elére irasban tajékoztatta.

A szavatossagi szabalyokat a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) részletezi.
Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva alld két (2) év két részre
tagolodik:

1.) A vasarlas napjatdl szamitott hat (6) hdnapon belil, ha barmilyen rendellenességet, hibat
észlel a cip6vel kapcsolatban, azt kérjik, késedelem nélkil jelezze barmelyik Deichmann
Uzletlinkben. A hibat legkésébb a felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon beliil kell bejelenteni,
a késedelmes igénybejelentésbél ered6 karért a Deichmann nem felel. A hibas /
meghibasodott / kifogdsolt terméket természetesen nem célszer(i tovabb hasznalni, mivel
az ezzel okozott kart a forgalmazd nem koételes megtériteni. Amennyiben a hiba eredete,
jellege, igy a reklamacié jogossaga nem egyértelmd, vitds a felek kdzott, ugy a Deichmann
sajat koltségén fuggetlen szakvéleményt kér ennek megallapitasara.

2.) A vdsdrlds napjatol szamitott hat (6) hdnapon tul, a 2 éves idGtartam végéig kétség, vita
esetén a Vasarld sajat koltségén bizonyithatja (pl.: szakvélemény altal), hogy a
meghibasodas oka mar eladaskor (gyartaskor) benne volt a termékben. Amennyiben a
szakvélemény alaposnak itéli a Vasarlé reklamacidjat, és azt a Deichmann elfogadja, Ugy a
cipd vételdran fellil a bevizsgdlas koltségét is megtéritjlk.

MinGségi kifogds esetén a Vasarld vdlasztasa szerint a termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti,
azonban, ha az igény teljesitése lehetetlen, vagy a Deichmann szdmdra — a masik igény
teljesitésével Osszehasonlitva — ardnytalan tobbletkoltséget okozna, akkor az eset Osszes
kortilményét mérlegelve a Deichmann a csereigény helyett valaszthatja a javitast. Amennyiben az
Uzlet a kijavitdst, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy a Vasarld igényének nem tud megfelel
hatarid6ben eleget tenni, ugy a Vasarlé (a Deichmann-nal toértént egyeztetést kovetGen)
kijavithatja, vagy kijavittathatja a hibas terméket a Deichmann koltségére.



Fontos azonban figyelni arra, hogy a szakszer(tlen javitasbél eredd karokért a Deichmann nem
koteles felelGsséget vallalni.

Ha az Uzlet a javitast / kicserélést nem vallalta, vagy nem tudta teljesiteni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz / kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, akkor a Vasarlo - valasztasa szerint - aranyos
arleszallitast kérhet, vagy elallhat a szerz6déstél, tehat visszakérheti a termék vételarat.

Nem szamit bele az eléviilési idGbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vasarlé a terméket
rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi id6 Ujbol kezdddik. Ez igaz arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Amikor egy termék javitasbdl vagy mindségi bevizsgdltatasbdl visszaérkezik Uzletlinkbe,
munkatarsaink értesitik a Vasarlot. Uzleteinkben a Vasarlok altal hagyott termékeket dsszesen 4
hdénapig tudjuk 8rizni. Az 1. hdnap utan irdsbeli értesitést kildlink, ezt kovetéen tovabbi 3 hénapig
taroljuk a labbeliket.

Kérjuk, tiszta, szaraz allapotban sziveskedjen a cip6t reklamacié esetén visszahozni, segitse ezzel
munkatdrsaink munkajat, a hiba eredetének helyes megdllapitdsa, illetve a termék
rendeltetésszer( kezelésének bizonyitasa érdekében.

Az Uzleteinkben és a Webaruhazban arult taskak esetében az aldabbi anyagok keriltek
felhasznalasra:

1. Bér

2. Mlib6r

3. Textil

4. Szintetikus (textilnek megfelel6 apolas)

A tdskdba csak jellegének és terjedelmének megfelel6, konnyl dolgokat helyezzen (ne legyen
tobb, mint 5 kg). Ne tomije ki és ne helyezzen bele nehéz targyakat, ellenkez6 esetben a taska fiile
vagy egyéb része karosodhat. A taskdkat anyaguknak megfelel6en a tisztitdsi és apolasi
kovetelmények alapjan kell karbantartani annak érdekében, hogy azok id6 el6tt ne karosodjanak.
A fentebb részletezett , A szavatossagi igény érvényesitésének egylttes feltételei" vonatkozd
részei a taskakra is érvényesek.

Mind&ségi kifogas vagy eldllas esetén a megrendelt terméket barmely magyarorszagi Deichmann
Uzletbe visszaviheti.

Az Gzleteink listajat az aldbbi linken talalja: https://stores.deichmann.com/hu-hu/

6. Termékszavatossag

A vasarolt termék hibdja esetén a Vasarld - valasztdsa szerint - az 5. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogat vagy az e pont szerinti termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

A Vasarlé termékszavatossagi igényként kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.
10


https://stores.deichmann.com/hu-hu/

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesithetd. E hatdridé elteltével a vasarld e jogosultsagat elveszti.

A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval, illetve a
Deichmann-nal k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kdzélt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarld felelbs.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozataldtdl szamitott
két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A Vasarlé termékszavatossagi igényét kizarélag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
(Deichmann) szemben gyakorolhatja.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az alabbi szabalyok szerint kell
bizonyitani:

Ennek értelmében a termékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva alld két (2) év két részre
tagolédik:
1.) A vésarlas napjatél szamitott hat (6) hédnapon belil, ha barmilyen rendellenességet, hibat
észlel a cip6vel kapcsolatban, azt kérjiik, késedelem nélkiil jelezze a gyarté elérhet6ségein.
A hibat legkés6bb a felfedezésétbl szamitott 2 hénapon beliil kell bejelenteni, a késedelmes
igénybejelentésbdl ereds karokért a gyartd nem felel. A hibas/meghibasodott/kifogasolt
terméket természetesen nem célszerl tovabb hasznalni, mivel az ezzel okozott kart a
gyartd nem koteles megtériteni.
2.) A vésarlas napjatol szamitott hat (6) hdnapon tul, a 2 éves idGtartam végéig kétség, vita
esetén a Vasarlé sajat koltségén bizonyithatja (pl.: szakvélemény 4altal), hogy a
meghibasodas oka mar eladaskor (gyartaskor) benne volt a termékben.

A gyartd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazdsabdl ered.

A gyartdnak a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a vasarldé a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd

kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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7. A vasarlastdl valé elallas joga

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé, 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet rendelkezései alapjan a vasarlo, az aru atvételét kdvetd 14 naptari napon beliil,
indoklas nélkil elallhat a vasarldstél. A Deichmann azonban a megrendelést6l (annak
beérkezésének igazolasatdl) szamitott 30 napig biztositja a Vasarld szamara az elallas jogat.

A Vasarlé eldllasi jogat egyszerlien a megrendelés sordn a megrendeléséhez kapott (a csomagban
taldlhato) elallasi nyilatkozat kitoltése Utjan is gyakorolhatja. A Vasarlo az elallasi nyilatkozatot a
www.deichmann.hu oldalrél is letoltheti. Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Vasarlo nyilatkozatat az eldlldsra nyitva all6 hataridd lejarta el6tt elkiildi, azaz akar
a megrendeléstdl szamitott 30. naptdri nap végéig ezt megteszi.

Fenti elallasi hatarid6re vonatkozé rendelkezések nem érintik a Vasarld azon jogat, hogy az elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

A hatdridén belll gyakorolt elallas a felek kozti szerz6dés megszlinését eredményezi, mely alapjan
az atvett terméket, illetve a megfizetett vételarat vissza kell szolgdltatni a madsik félnek.
Amennyiben a Vasarld szallitasi dijat is fizetett a megrendelés kapcsan, mivel a Vasarlo kifejezetten
a legkevésbé koltséges szallitasi médtdl (azaz ingyenes lzletben torténd atvételtdl) eltéré modot
valasztotta, a szallitasi dij visszafizetésének az a feltétele, hogy a teljes megrendelésre, azaz a
rendeléshez tartozd 6sszes termékre kiterjedjen a Vasarld elallasa (egy idGben, vagy az utolsd
termék visszavételénél).

Ha a Vasarlé elall a szerz6déstél, koteles a terméket (lehetbleg eredeti, sértetlen allapotban) az
elallasi nyilatkozattal egyltt haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétsl szamitott 14 naptari
napon beliil személyesen visszavinni az egyik magyarorszagi Deichmann Uzletbe (a Deichmann
Uzletek listaja: (https://stores.deichmann.com/hu-hu/) vagy — kizardlag webaruhazi/raktarbdl
vald rendelés esetén — a sajat koltségén visszakildeni az aldbbi cimre:

Deichmann c/o
Fiege Kft.
Campona u. 1.
1225 Budapest

A visszakildés hatdridében teljesitettnek mingsiil, ha a Vasarld a terméket a hatdridd lejarta elGStt
visszakldi a raktar cimére, illetve visszaviszi valamely magyarorszagi Deichmann Uzletbe.

A Deichmann kizardlag 0j allapotu (sériilésmentes, hianytalan tartalmud) lehetéleg eredeti
csomagoldsdban visszaadott termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat
visszafizetni. Amennyiben a termék a kiprébdlashoz feltétlen sziikséges haszndlatot meghaladd
haszndlat nyomait mutatja, Ugy a Deichmann fenntartja maganak a jogot arra, hogy az
értékcsokkenés miatt egy aranyos 6sszeget visszatartson és a vételdrat csak részben téritse vissza.

A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért felel. Amennyiben a hataridén belil
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gyakorolt elallas jogan visszakildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Deichmann a teljes
vételdrat a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelel6en, haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél vald tudomasszerzésétél szamitott legkés6bb 14 naptari napon beliil visszautalja a
Vasarlod részére az el6zetesen megadott szamlaszamra. Ebben az esetben kérjiik, hogy a Vasarld
adja meg az eldllasi nyilatkozaton azt a bankszdmlaszamot ahova szeretné, hogy a Deichmann
teljesitse a visszautaldst. A termék személyesen valamely magyarorszagi Deichmann (izletbe vald
eljuttatdsa esetén, a Deichmann készpénzben teljesiti a visszafizetést.

A Deichmann mindaddig visszatarthatja a Vasarlénak az elallashoz kot6dGen visszajaréd dsszeget,
amig a Vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Kérjik, hogy a Vasarld a visszakilildéskor lehet&ség szerint az eredeti csomagoldst hasznilja.
benne kart (pl. karcolds, foltok, kopott talp stb.). A visszakiildend6 dobozba kérjiik, hogy a Vasarlé
lehet6ség szerint mellékelje a kitoltott elallasi nyilatkozatot!

A termékek visszaklldésének koltségei minden esetben a Vasarlét terhelik. Az elallas kapcsan ezen
felll a Vdasarlét mds koltség nem terheli. Utdnvéttel visszaklildott csomagok atvételére nincs
lehet6séglink.

Visszakildés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy GLS csomagpontban, esetleg mas
futdrszolgdlatot megbizva a csomagot megfelel6en csomagolva és megcimezve fel lehet adni
(mely tartalmazza a cimet, a feladé nevét).

Amennyiben a Vasarlo elallasi joganak gyakorolasaval kapcsolatos kérdése meriilne fel, hivja az
alabbi ingyenes telefonszamot: 06 80 / 840-840 (H-P: 8-17) vagy irjon e-mailt a kbvetkezs cimre:
ugyfelszolgalat@deichmann.com.

A Viasarld nem gyakorolhatja eldllasi jogat az aldbbi, a Deichmann 3ltal eladott termékek
tekintetében:

a) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Deichmann, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmdlen a Vasarld személyére szabtak;

b) romlandd vagy min&ségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

c) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel.

8. A panaszkezelés helye, médja

Mindségi kifogdsokat a termékek jellegének megfelel6en kizarélag a Deichmann magyarorszagi
Uzleteiben, személyesen all médunkban kezelni. Az lzleteink listdjat az aldbbi linken elérhet6:
https://stores.deichmann.com/hu-hu/
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A Viasarlé a termékkel vagy a Deichmann tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait
(panaszait) az aldbbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

Levelezési cim:

Deichmann Cip&kereskedelmi Kft.

1134 Budapest, Kassak Lajos Ut 19-25. 6. Emelet
Telefonszam: 06 80 / 840-840 (H-P: 8-17)
E-mail: ugyfelszolgalat@deichmann.com

A Deichmann a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, az lgyfélszolgdlaton, vagy
munkatdrsain keresztlil azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet&ség, az Ugyfélszolgalat felveszi az érintett Uzlettel / raktarral / futdrszolgalattal — és ha
szikséges — a panaszossal a kapcsolatot. Az ligy kivizsgalasat kovet6en haladéktalanul értesiti a
Vasarlét.

A Deichmann a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lUzlethelyiségben) szébeli panasz
esetén koteles helyben a Vasarldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett
irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint utdlag, legkés6ébb a panaszra adott valasszal egyitt
megkildeni.

Minden egyéb esetben a Deichmann az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A Deichmann a hozzd irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. A panasz
elutasitasa esetén a Deichmann az elutasitds indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Deichmann és Vasarld kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita targyaldsok
sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarlé szdmdra:

a) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd Testlilet eljarasat a fogyasztd akkor kezdeményezheti, amennyiben lgy érzi, hogy a
kereskedd vagy szolgdltatd a szerz6déses kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelGen teljesiti. Az
ingyenes békéltets eljarast a fogyaszté a lakhelye, tartézkodasi helye, vagy a vasarlds helye szerint
illetékes megyei kereskedelmi kamarak mellett m{kods Testileteknél kezdeményezheti. A
fogyasztonak mindségi kifogdssal kapcsolatos vitajat kifejezetten érdemes a Békéltets
Testlileteknél kezelnie, hiszen a fogyasztévédelmi hatdsaggal szemben ebben a kérdésben a
Testiletek illetékesek. A fogyasztd a testlilet eljardsat els6sorban a lakdhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet el6tt kezdeményezheti. A testiiletek elérhet6ségét megtaldlhatja a
www.bekeltetes.hu oldalon.

A békéltet6 testiiletek listaja a www.deichmann.hu oldalon letdltheté.

b) Eljaras inditasa a megyei vagy févarosi Komanyhivatalok fogyasztovédelmi egységeinél

A fenti hivatalok fogyasztovédelmi targyu jogszabalysértések esetén kereshet6ek fel érdemben.
llyennek mind&siilhet, ha a szolgdltaté, keresked6 nem ad valaszt a fogyaszté panaszara,
megtéveszti a fogyasztot, vagy egyéb jogsértést kovet el. Nem tartozik a fogyasztovédelmi hatdsag
illetékességi korébe a fogyasztd és a kereskedd kozotti vitds kérdés rendezése (példdul, hogy az
adott labbelit cseréljék, vagy a vételarat fizessék vissza)

14


mailto:ugyfelszolgalat@deichmann.com

Cim: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv mddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) széld, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6
igénybe az online addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dést kot6k kozott fogyasztéi jogvita esetén
mind a fogyaszték, mind a keresked6k szamara.

A rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszdgon székhellyel
rendelkezé online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel
kapcsolatban fogyasztéi jogvita meril fel.

Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhazzal fenndllé vitdjat Magyarorszagon
kizarélagosan a Fovarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{ikodé Budapesti Békéltetd
Testiilet donti el ingyenesen.

Ahhoz, hogy a Vasarlé az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia
kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében.

Az online vitarendezési platform az Eurépai Bizottsag rendszerében vald regisztraciét kovetben az
alabbi link segitségével érhetd el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kbvetden ki kell valasztani a nyelvet, majd be kell jelentkezni és kbvetni az oldal
utasitasait.

Amennyiben a Vasarlénak a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
merilne fel, a Budapesti Békéltet6 Testiilet tud részletes felvilagositast adni.

A Budapesti Békélteto Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

c) Birosagi eljaras kezdeményezése

9. Adatvédelem és adatbiztonsag

A megrendelések pontos és gyors teljesitése érdekében a Deichmann elektronikus
adatfeldolgozdst alkalmaz, melynek soran minden esetben tiszteletben tartja a Vasarlok
személyhez f(iz6d6 jogait, az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseket. Az adatvédelemrdl, a Deichmann 4ltal alkalmazott adatkezelésrél (ideértve a
digitalis adattartalom mdlkodését, az alkalmazott m(iszaki védelmi intézkedések és a digitdlis
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adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egylittm(ikodési képességének altalanos ismertetését
is) a Deichmann adatkezelési tajékoztatdja nyujt részletes tajékoztatast.

A Deichmann adatvédelmi tdjékoztatdja:
https://www.deichmann.com/HU/hu/shop/content/dataprotection.jsp

10. Alkalmazandoé jog

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen lenne, az a tovabbiakban nem
alkalmazhaté és az érvénytelen rendelkezés helyett a térvényi elSirdsok az irdnyaddak és az ASZF
visszamarado rendelkezései tovabbra is teljes hatdllyal birnak.

A Deichmann és a Vasarldk kozotti jogviszonyra a magyar jog irdnyadé.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a tovabbi hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései megfelelGen irdnyadok.

A Szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztoi panasszal a Vasarlo az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag,
az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkozlési hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

11. Kapcsolat a Deichmann-nal
Amennyiben a Vasarlénak kérdése meril fel Webdruhazunkkal, vagy az azon keresztil igénybe

vehet§ szolgaltatasokkal kapcsolatosan, hivja ingyenesen hivhaté telefonszamunkat a 06 80 / 840-
840 (H-P: 8-17) szamon vagy irjon e-mailt az alabbi cimre: ugyfelszolgalat@deichmann.com.

Deichmann Cip6kereskedelmi Kft.
Kassak Lajos u. 19-25. 6. Emelet
H-1134 Budapest

Telefonszam: 0036 — 1 — 263 66 80 (H-Cs: 8-17, P: 8-15)
E-mail: ugyfelszolgalat@deichmann.com
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