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A Deichmann Cip6kereskedelmi Kft-t6l torténdé elektronikus vasarlas altalanos szerzédési
feltételei (ASZF)

1. A Deichmann Cipdkereskedelmi Kft. webaruhazan keresztil toérténé vasarlassal
kapcsolatos f6bb informacidk

A Deichmann Cip6kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasagtdl (a tovabbiakban:
Deichmann) tortén6 online vasarlas esetére kizarélag az alabbi altaldnos szerzédési
feltételeknek a http://www.deichmann.hu honlapon kozzétett, a rendelés id6pontjaban a
honlapon talalhaté valtozata érvényes.

Az aldbbi 3ltalanos szerz6dési feltételek kizarélag a Deichmann webdruhdzan keresztil
eszkozolt szerz6déskotések esetében érvényesek. Jelen dltalanos szerzGdési feltételek
szovege letolthet6 szamitdgépre vagy mas adathordozdra illetve kinyomtathato.

1.1. A webaruhazon keresztiil toérténd vasarlds soran a vasarlé és a
Deichmann CipGkereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag kozott jon létre szerz6dés,
melynek

székhelye: 1134 Budapest, Kassak Lajos ut 19-25.

cégjegyzékszama: 01-09-693582

nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
addszama: 12583083-2-44

Webaruhaz adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-71034/2013.
Hirlevél adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-71035/2013.

Telefon: 0036 —1 - 263 66 80

Telefax: 0036 - 1 - 263 66 20

E-mail: service-hu@deichmann.com

1.2. A Deichmann webaruhazaban torténé vasarlasok soran megkotésre keril6 szerz6dések
nyelve a magyar.

1.3. A megrendelni kivant terméket vagy termékeket a http://www.deichmann.hu honlapon
talalhato Online Shop menipontbdl érheti el.

A megrendelése elkiildését megel6z6en a vasarld regisztracidja szlikséges az aldbbiak
szerint:

Regisztralni a honlapon Iévé ,Fiokom” pontra kattintva, a kért adatok megaddasaval lehet.
A kért adatok megadasa utan, a regisztracid vasarld dltal torténd jovahagyasat kovetben a
vasarld daltal megadott e-mail cimre a Deichmann visszaigazoléd e-mailt kild, melyben
megerdsiti a regisztracio megtorténtét és tdjékoztatdst nyudjt, hogy a vasarlé hol tudja a
kés6bbiekben megvaltoztatni a regisztracidkor megadott adatait. A regisztracié megtorténte
utan a vasarlé a regisztraciokor megadott e-mail cimével és jelszavaval beléphet a
Deichmann webdaruhazaba.

1.4. A webdruhdzban az regisztralhat illetve rendelhet, aki betoltotte 18. életévét.
Rendeléseket egy alkalommal legfeljebb bruttd 100.000,- Ft értékben lehet eszkozolni.
Amennyiben a kordbbi rendelések alapjan kiallitott nyitott szamlak 6sszege a brutté 100.000



Ft Osszeget eléri, gy addig nem lehet Gjabb rendelést leadni, amig ezek a szamlak nincsenek
kifizetve.

A megrendelések leadasa a webdruhazban elektronikus uton és telefonon (a callcenter
segitségével) lehetséges. Faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket nem fogadunk el.

1.5. A webaruhdzban feltlintetett arak nem mindsilnek ajanlattételnek, azok csupdn
tdjékoztatd jelleglek.

A webdruhazban megvasarolhatdé termékek arai forintban értenddék és a torvényes mértéki
altalanos forgalmi addét tartalmazzak. A webaruhdzban taladlhaté arak a webdruhazban
leadott rendelésekre érvényesek. Az arak és a megjelenitett termékek az egyes lizletekben
eltérhetnek a webaruhdazban latott adatoktdl.

A termékek vételdra minden esetben 1 darab (pdr) termékre vonatkozik.

A webdruhazban kozzétett kilonb6z6 akcidk csak a webaruhdzban vald rendelés feladdsa
esetén érvényesek, a Deichmann lzleteiben torténd vasarlasokra nem vonatkoznak.

Amennyiben technikai hibdbdl kifolydélag téves ar vagy mar nem kaphaté termék, mar nem
érvényes akcids termék, ajanlat jelenik meg a webdruhazban, illetve, ha nem 3all épp
rendelkezésre a megrendelt mennyiség valamely termékbdl, a csomag elkiildése el6tt a
Deichmann a vasarldval torténé egyeztetés érdekében a vasarld altal megadott telefonon,
vagy e-mail-ben megkeresi a vdasarlot. Az ilyen megrendelések esetén csak az egyeztetés
utan, a vasarlé beleegyezésével tekinti a Deichmann érvényesnek a leadott megrendelést.

A webaruhdzban fennallé technikai problémak miatt felel6sséget nem vallalunk.

2. A szerz6dés megkdtése/Rendelés
A webaruhazon keresztiil torténd vasarlas lépései:

1. lépés: KOSAR: Termék / termékek elhelyezése a kosarba.
2. |épés: BELEPES: Regisztracid / belépés a Deichmann webdaruhazaba.
3. lépés: SZALLITAS & FIZETES: Szallitasi és fizetési médd megadasa. Szamlazasi és

szallitasi cim megadasa.

maddnak és a szallitasi cimnek az ellenérzése.
A viasarlo altal kivalasztott termékre vonatkozé vételi ajanlata akkor mingsil a Deichmann-
nal kozolt ajanlatnak, amikor az online rendelés soran a vasarlo az ott kért adatokat megadta
és az 5. |épésben rakattint a ,,Vasarlas most” gombra.

5. lépés: A megrendelés jévahagydsa és a megrendelési folyamat lezarasa.



A vasarld rendelésének elkiildését kovetGen, a Deichmann e-mail lGzenetet kild a vasarld
részére, amelyben visszaigazolja, hogy a Deichmann megkapta a rendelést és felsorolja
annak részleteit (kézhezvétel igazolasa).

A vasarlé az adott és még nem teljesitett rendelése statuszat a ,Fiokom” menipontban a
»Rendeléseim” pontban kdvetheti nyomon.

Amennyiben a vasarlé webaruhazon keresztil torténd vasarldsa soran megadott adatok
elektronikus rogzitésére hibasan keril sor, annak kijavitasat a vasarlé a Deichmann részére, a
onlineshop-hu@deichmann.com e-mail cimre torténé e-mail kiildésével, illetve telefonon a
az alabbi ingyenesen hivhaté szamon: 06 80/ 840-840 (H-Cs: 9-17, P: 9-15) kérheti.
Amennyiben a megrendelési és kiszallitasi folyamat soran még lehetséges, a Deichmann
megprobalja minél hamarabb kijavitani a felmerilt hibat. A vasarlot a Deichmann e-mailben
vagy telefonon értesiti a hiba kijavitdsaval kapcsolatban. A vdsarlé tudomadsul veszi, hogy az
altala megadott hibas illetve téves adatokbdl eredS esetleges hibds teljesitésért a
Deichmann nem vallal felelGsséget.

3. A szerz6dés szovegének mentése / Az On rendelési adatainak tarolasa

A webaruhdzon keresztil megkotendd szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mingsiil.

A rendelés adatait, a |étrejott szerz6dést a Deichmann tarolja.

Amennyiben erre a vdsarlénak nyomtatott formaban sziiksége van, ugy azt a ,Rendeléseim”
gombra kattintva nyomtathatja ki. Ez azt kdvet6en jelenik meg a vasarlé képernydjén, hogy
elkildte a rendelést.

4. A vételar megfizetése, szallitas és koltségek

4.1. Fizetési modok

A fizetés torténhet bankkartydval (Visa, Mastercard, Maestro, VPAY), vagy utanvéttel.
Fentieken kivili fizetési médokat (pl: Erzsébet utalvany, egyéb utalvanyok) a Deichmann a
webaruhazon keresztil torténd vasarlas esetén nem fogad el.

Utanvételes rendelés esetén: A Vev6é a megrendelés teljes 6sszegét a terméket kiszallitd
futdrszolgdlat munkatarsanak készpénzben teljesiti. Mivel a futdrszolgalat csak készpénzt
fogad el, igy az atvételnél nincs lehet6ség a vasarlasi utalvanyok, egyéb kedvezmények
beviéltasara. Kérjik, legyen Onnél mindig pontos dsszeg, hogy megkdnnyitse a futarszolgdlat
munkatdrsa szdmdra a visszajaro kezelését.

Bankkartyas fizetés esetén: Az adatok és a személyes informacidk védelme kiemelten fontos
szamunkra. A biztonsagos fizetési folyamathoz SSL-kddoldst hasznalunk. A bankkartyas
fizetési folyamat soran nem keriil semmilyen mddon tdroldsra az On &ltal megadott
informacid.

A termékek webdaruhazban megadott arai magukban foglaljak szallitasi koltségeket is.

A Deichmann fenntartja magdnak a jogot arra, hogy kiilon szallitasi koltséget hatarozzon
meg. Ezekben az esetekben, tehat amikor a Deichmann kilon szallitasi koltséget szamit fel, a
webaruhazban az adott termék ara mellett kilon tételként keril feltlintetésre a szallitasi
koltség.



A Deichmann fenntartja maganak a jogot arra, hogy egyes esetekben meghatarozza a fizetés
maodjat.
A megrendelt aru a teljes vételar és szallitasi dij kifizetésig a Deichmann tulajdonaban marad.

A webdruhdazban kivalasztott termékeket hazhozszallitassal, vagy a szallitécég altal megadott
csomagpontok valamelyikén személyesen vehetik at a vasarlok. Az atvétel maddjat és a
csomagpontok listdjat a megrendelés soran vdlaszthatjak ki. B&vebben itt olvashat a
csomagpontok listajarél.

4.2. Hazhozszallitas:

A webdruhazban megrendelt termékeket a GLS Hungary futdrszolgalat szallitja hazhoz, a
megrendelés soran megadott magyarorszagi szallitdsi cimre. A megrendelt termékekrdl és a
szallitasi folyamatrdl a vasarlo folyamatos tajékoztatast kap a Deichmann és a GLS Hungary
futarszolgdlat altal e-mail formdjaban. Amennyiben a megrendelési folyamat sordn a vasarlé
igényelte az SMS-ben torténd értesitést is és megadta mobiltelefon szamat, akkor a
hazhozszallitas varhato id6pontjardl SMS-ben is érteslil (dijmentes szolgaltatas).

A megrendelt termékeket a GLS Hungary futdrszolgalat 48 6ran belil szallitja hazhoz.

A GLS futarszolgalata csak hétkéznapokon szallit csomagot.

A pénteken 15.00 6raig sikeresen leadott megrendeléseket legkordbban hétfén kaphatja
kézhez a vdasarlé. Amennyiben pénteken 15.00 éra utdn adja le rendelését, ugy a
megrendelését legkordabban kedden széllitja ki a futarszolgdlat.

A hazhozszallitas dija nem terheli a vasarlét. Minden sikeres megrendelést ingyenesen szallit
a GLS Hungary futarszolgdlat a Deichmann vasarléi szdmara.

A szamlat a vasarlé minden esetben elektronikus Gton kapja meg a regisztraciokor hasznalt e-
mail cimére. A kiszallitott csomagban talalja a szallitolevelet és a visszaru nyilatkozatot.
Fizetésre kizdrdlag készpénzben, utanvéttel van madd, az atvétel alkalmaval, a széllitast végz6
futarnak. Amennyiben a vasarlé mar online, bankkartyas fizetéssel el6re rendezte a szamlat,
ugy mar nem terheli semmilyen koéltség a hazhozszallitas soran.

A Deichmann a megrendelt termékek hdzhozszallitdsat csak Magyarorszag teriiletén belil
vallalja.

A raktar munkatarsai a beérkez6 rendeléseket regisztraljdk és a csomag Osszedllitdsa utan
atadjak a futarszolgdlatnak. A vdasarlé a csomag Osszedllitdsakor kap e-mailt a varhato
szallitasi id6ponttal. A kiszallitast a GLS Hungary futarszolgdlat végzi munkanapokon 8:00 és
17:00 ora kozott.

A GLS SMS-ben vagy e-mailen értesiti a cimzettet a csomagszallitds megrendelését kovetben.
Az els6 értesit6 tartalmazza a csomag minden fontosabb adatat, az Ugyfélszolgdlat
elérhet8ségét és a GLS Delivery Manager weboldal kdzvetlen linkjét. Az online fellileten a
cimzett szdmos kézbesitési mdd kozil vdlaszthat. Példaul vdlaszthat egy uj kiszallitasi
datumot, megadhat egy masik cimet, vagy atiranyithatja a csomagot egy GLS CsomagPontba.
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A masodik e-mail/SMS értesitét a kiszallitdas napjanak reggelén kildjuk, amikor a futar
megkapja a csomagot és hozzarendeli a 3 6rds id6ablakkal a varhatd kiszallitast. Ez az lizenet
tartalmazza a futar telefonszamat és az lgyfélszolgalat elérhet6ségét is.

Ha az els6 kézbesitési kisérlet sikertelen volt, a cimzettet automatikusan értesitjik e-mailen
vagy SMS-ben. Az lizenet tartalmazza a GLS Delivery Manager weboldal elérhetGségét, ahol
ki lehet valasztani a kovetkezs kézbesitési mddot.

Amennyiben On GLS depdvarosban 1évé cimre rendelt, ugy kérheti a megrendelt termékek
kiszallitdsat munkanapokon 8:00 és 20:00 6ra kozott is. Ebben az esetben az elsé e-mail vagy
SMS értesit6 sordn megadott telefonszamon vegye fel a kapcsolatot a GLS
ugyfélszolgalataval és kérjen az On szdmara alkalmas idépontot a termék kiszallitasara.

A szdllitasi értesit6k tartalmazzdk a csomagszamot és a futdrszolgalat tgyfélszolgdlatanak
telefonszamat, melyen id6pont mddositast kérhet a vasarld legkésGbb a kiszallitds megadott
id6pontjat megel6z6 3 érdval.

A Vevd koteles a kiszdllitas id6pontjdban a csomagot tételesen ellenérizni, valamint
meggydz6&dni arrdl, hogy a szamlan szerepl6 tételek a valésdgban megegyeznek a rendelt, és
kiszallitott termékekkel. Ha ezzel kapcsolatban barmilyen probléma felmeriine, javasoljuk,
hogy a vasarlé lehet6ség szerint késedelem nélkil vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgdlatunkkal , a hiba elhdritasa érdekében.

Hidnytalan teljesités esetén a Vevd koteles az atvételi elismervényt aldirni. Ezt kbvetéen a
szamldra, fizetés maddjdra és arra vonatkozé reklamacidkat, hogy a kiszallitott csomag nem a
megrendelt terméket tartalmazza, nem all médunkban elfogadni!

5. Kellékszavatossag (rejtett anyag, vagy gydrtasi hiba esetén torténd
igényérvényesités)

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének egyiittes feltételei:

o két (2) éven beliili vasarlas

e avasarlasrdl sz6lé szamla / vagy visszaru nyilatkozat / vagy széllitélevél megléte

e alabbeli tiszta allapota.

Reklamacidés eseteket kizardlag a Deichmann magyarorszagi Uzleteiben, személyesen all
maodunkban kezelni. Az Uzleteink listajat az alabbi linken taldlja:
http://www.deichmann.com/HU/hu/corp/uzletlista.jsp

A kellékszavatossagi igény nem érvényesitheté:
e ha avasarlast szamla / vagy visszaru nyilatkozat / vagy széllitélevél nem igazolja;
* ha a szavatossagi igény érvényesitésének hatarideje eltelt;

rendeltetésellenes hasznalatbdl eredé hiba esetén;

helytelen kezelésbdl, tarolasbdl eredd hiba esetén;



e elemi kar, sériilés, er6szakos kiilsé behatas okozta hiba esetén;

* ha a labbeli — kiléndsen a hiba jellegének, felfedezése id6pontjanak tiikrében — tulzottan
elhasznéalédott, tulhordott;

e ha szakszer(itlen/hazilagos javitas kovetkezményeként a hiba sulyosbodott vagy annak
oka, keletkezése, mértéke emiatt mar nem megitélheté

e ha a hiba vasarlaskor is [athaté volt, vagy a hiba meglétét irdsban kozolték a vasarldval.

A kellékszavatossagi szabalyokat a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.)
6:159-167. § -a részletezi.

Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva allé két (2) év két
részre tagolddik:

1.) A vasarlas napjatol szamitott hat (6) hdnapon beliil, ha barmilyen rendellenességet,
hibat észlel a cipdvel kapcsolatban, azt kérjlik, késedelem nélkiil jelezze barmelyik
Deichmann Uzletiinkben. A hibat legkés6bb a felfedezésétSl szamitott 2 hdnapon
belil kell bejelenteni, a késedelmes igénybejelentésbél ered6 karért a Deichmann
nem felel. A hibas/meghibasodott/kifogasolt terméket természetesen nem célszeri
tovabb hasznalni, mivel az ezzel okozott kart a forgalmazé nem koteles megtériteni.
Amennyiben a hiba eredete, jellege, igy a reklamacié jogossdga nem egyértelmd,
vitds a felek kozott, ugy a Deichmann sajat koltségén fliggetlen szakvéleményt kér
ennek megallapitdsara.

2.) A vésarlas napjatdl szamitott hat (6) hdnapon tul, a 2 éves id6tartam végéig kétség,
vita esetén a Vasarld sajat koltségén bizonyithatja, hogy a meghibdsodas oka mar
eladaskor benne volt a termékben.

Az alabbi esetekben a kellékszavatossagi igény nem érvényesithetd:
e Avasarld igényét hataridén tul jelentette be
e Ahiba avasarlas utan keletkezett, pl.:
e Természetes elhasznaldédas miatt
e Helytelen kezelés vagy tarolas miatt
e Erdszakos kiilsé behatas miatt
e Bedzas kovetkezménye (kivéve, ha a ldbbeli vizallo kdztes béléssel rendelkezik)
e Bdrtalp elkopdsa viselés kovetkeztében (ennek megel&zésére javasoljuk,
hogy vékony gumiréteget tetessenek a sokat hordandé bértalpra)
e Jarédtalp kopdsa
e Kiilsé fizikai behatas miatt keletkezett bérhiba, egyéb ilyen mddon keletkezett
sérilés esetén

A Ptk. alapjan, minden olyan esetben, ha a hiba az aru értékének és haszndalhatdsaganak

csokkenése nélkil megjavithatd, ugy a Vasarld csak abban az esetben kérheti javitas helyett

a cserét vagy a készpénz visszafizetését, ha az nem eredményez ardnytalanul nagy

tobbletkoltséget a javitdshoz képest a Deichmann szamara.

Amennyiben a Deichmann a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy annak nem tud

eleget tenni, a vasarlo — valasztdsa szerint — aranyos arleszallitast kérhet, vagy elallhat az
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addasvételtdl (tehat visszakérheti a termék vételdrat) vagy mas termékre vald kicserélését
kérheti. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye.

Javitds esetén a szavatossagi id6é annyival meghosszabbodik, amennyi ideig a Vasarlé a
terméket nem tudta haszndlni. Amikor egy termék javitasbdl vagy minGségi
bevizsgaltatdsbdl visszaérkezik Uzletlinkbe, munkatarsaink értesitik Vasarlonkat. Ezeket a
labbeliket az értesitéstél szamitott 3 honapig Grizziik meg lGzleteinkben.

Hiba esetén a megrendelt terméket barmely Deichmann (zletben leadhatja (haszndlja
egyszer(ien az lizletkeresénket az Onhéz legkdzelebbi lizletiink megtalaldsdhoz) vagy hivja az
ingyenes informdacids vonalunkat az alabbi telefonszamon 06 80/840-840 (H-Cs: 9-17, P: 9-
15)

Felhivjuk figyelmét, hogy piszkos/ szennyezett/ saros/ vizes cip6t higiéniai okok miatt nem
vehetink at. Kérjiuk, tiszta, szdraz dllapotban sziveskedjen a cip6t reklamacidé esetén
visszahozni.

Felhivjuk figyelmét, hogy céglinknél a ldbbelik méretprobléma vagy egyéb okok miatti
cseréjére csak abban az esetben van lehetGség, ha a terméket még nem viselte, tehat az
teljesen 4j allapotban van.

6. Termékszavatossag:
A vasarolt termék hibdja esetén a vasarlé - valasztdsa szerint - az 5. pontban
meghatdarozott kellékszavatossagi jogat vagy az e pont szerinti termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
A vasarld termékszavatossagi igényként kizdrélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.
A termékszavatossagi igény a termék gyartod altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesithetd. E hataridd elteltével a vasarlé e jogosultsagat elveszti.
A vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval illetve a
Deichmann-nal kozdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kozolt hibat
késedelem nélkul kdzéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a vasarlo
felelds.
A gyartoét (forgalmazot) a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatél szamitott két évig terheli. E hatdridé eltelte jogvesztéssel jar.
A vasarlo termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
(Deichmann) szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell
bizonyitani.



A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania..
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a vasarld a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

7. A vasarlastdl vald elallas joga

A fogyasztd és a villalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz6lo, 45/2014. (I1.
26.) kormanyrendelet rendelkezései alapjan a vasarld, az aru atvételét koveté 14 napon
belll, indoklas nélkil elallhat a vasarlastol.

A vasarld elallasi jogat

a) a jelen ASZF mellékletét képezd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarld nyilatkozatat az
eldlldsra nyitva allé hataridé lejarta el6tt elkildi.

Fenti eldllasi hatarid6re vonatkozé rendelkezések nem érintik a vasarlé azon jogat, hogy az
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja.

A hatdridén belll gyakorolt eldllas a felek kozti szerz6dés megszlinését eredményezi, mely
alapjan az atvett terméket és a megfizetett vételdrat vissza kell szolgaltatni a masik félnek.

Ha a vasarlo eldll a szerz6déstél, koteles a terméket eredeti, sértetlen allapotban a szamlaval
egyltt haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszakildeni az alabbi cimre vagy személyesen leadnia az egyik Deichmann Uzletbe.

Deichmann
c/o Fiege Kft.
Campona u. 1.
1225 Budapest

A visszakiildés hatdrid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a vasarlé a terméket a hatdridé lejarta
el6tt elkildi illetve leadja.



A Deichmann kizarélag () allapotu (sériilésmentes, hianytalan tartalmu) eredeti
csomagoldsdban visszaadott termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételarat
visszafizetni. Amennyiben a termék a szokdsos haszndlat nyomait mutatja, gy a Deichmann
fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az értékcsokkenés miatt egy ardnyos Osszeget
visszatartson és a vételadrat csak részben téritse vissza.

A vasarlo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitasahoz
sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbol eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a
14 napon belilli eldlldas jogadn visszakiildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a
Deichmann a vételdrat a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelGen,
haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrdl valé tudomadsszerzésétbl szamitott tizennégy
napon belll visszautalja a vasarlé részére az el6zetesen megadott szamlaszamra, vagy az aru
személyesen valamely Deichmann (izletbe vald eljuttatdsa esetén, készpénzben fizeti vissza.
A Deichmann mindaddig visszatarthatja a vasarlénak az elallas folytdn visszajaré osszeget,
amig a vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy
azt visszakildte; a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Visszakildés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy GLS csomagpontban, esetleg mas
szallitécéget megbizva fel lehet adni egy visszaklldé matricaval ellatva (mely tartalmazza a
cimet, a feladd nevét). A visszakildend6 dobozba kérjik, minden esetben mellékelje a
kitoltott visszaru nyilatkozatot!

Amennyiben eldlldsi joganak gyakorolasaval kapcsolatos kérdése meril fel, hivja az alabbi
ingyenes telefonszamot:

06 80/840-840 (H-Cs: 9-17, P: 9-15)

Az arunak a fenti cimre vald visszakiildése helyett a vdsarlénak arra is lehet6sége van, hogy
az elallasi hatdridén belll visszavigye azt az egyik Deichmann (zletbe (haszndlja egyszerlen
az lizletkeresénket az Onhoz legkdzelebbi izletiink megtalaldsidhoz).

Kérjik, hogy a visszakiildéskor lehet6ség szerint az eredeti csomagoldst hasznalja és

/////

6vatosan ellendrizze az arut és ne okozzon benne kart (pl. karcolas, foltok, kopott talp stb.).

A visszaklild6 lapokat a vasarlds soran a dobozban mellékelve taldlja. A termékek
visszakildésének koltségei minden esetben a vasarlot terhelik. Utanvéttel visszakiildott
csomagok atvételére nincs lehet&ségunk.

REKLAMACIO KEZELES

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag fogyasztévédelmi tajékoztatdja az internetes
vasarladsokkal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrdl itt érhet6 el.
(http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/vasarlas/internetes/internet.html)

8. Adatvédelem és adatbiztonsag
A megrendelések pontos és gyors teljesitése érdekében a Deichmann elektronikus
adatfeldolgozast alkalmaz, melynek sordn minden esetben tiszteletben tartja a vasarlék
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személyhez f(iz6d6 jogait, az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozd hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseket. A Deichmann adatvédelmi nyilatkozatarél bdévebben itt
tajékozddhat.

Webaruhaz adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-71034/2013.
Hirlevél adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-71035/2013.

A Deichmann webaruhaz weboldalan térténd adatszolgaltatds 6nkéntes. A deichmann.com
weboldalon térténd regisztracidval a vasarld hozzdajarul személyes adatai kezeléséhez.

A Deichmann garantdlja minden olyan személy elmentett személyes adatainak bizalmas
kezelését, akik regisztraltak a Deichmann weboldalan (regisztralt felhasznaldk).

A megadott adatokat a Deichmann-webdaruhdz a honlapon regisztralt vasarldk azonositasa, a
vasarlékkal torténd kapcsolatfelvétel, online termékrendelés, statisztikai kimutatdsok
készitése, hirlevél kiildése valamint marketing célok elérése érdekében rogziti.

A Deichmann csak azokat az adatokat dolgozza fel, melyek fenti célok eléréséhez
szlikségesek, és amelyeket a vasarlé 6nkéntesen ad meg a regisztracioé soran.

Ezek az alabbi személyes adatok: megszdlitds, név, lakcim, e-mail cim, sziletési datum,
jelszo, fizetéssel kapcsolatos adatok és telefonszam.

A Deichmann garantalja, hogy a vasarlé hozzajaruldsa nélkil ezen a weboldalon kivil nem
gy(jt személyes jellegli adatokat.

Jelen adatvédelmi nyilatkozat keretében a Deichmann arrél szeretné Ont tajékoztatni,
hogyan és milyen célokra hasznaljak fel az On személyes adatait és hogyan garantaljak az On
adatainak védelmét:

A Deichmann a személyes adatokat a mindenkor hatadlyos vonatkozd jogszabalyok
megtartdsdval kezeli, kiilonds tekintettel az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény, a az egyének védelmérdl a személyes
adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban, 1981. janudr 28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésér6l szoldo 1998. évi VI. torvény, valamint a Magyar Tartalomszolgaltatdk
Egyesiletének a tartalomszolgaltatasra vonatkozé mikodési, etikai és eljarasi szabalyzata, és
kiilondsen annak a személyes adatok és informaciok kezelésérdl és védelmérdl széld 2.
szamU mellékletének és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirl és egyes
korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény hatalyos szabdlyaira. Adatainak a weblizletben
torténd felvételének és feldolgozasdnak célja a Deichmann-ndl leadott rendelései
lebonyolitdsa. Ez az adatfeldolgozas azért fontos, hogy a Deichmann a webaruhazon
keresztiil |étrejové szerz6désekbdl eredd, vevbkkel szembeni kdtelességeinek eleget tudjon
tenni, a vasarlok online vasarlasat fel tudja dolgozni, a vasarlok kérdéseire valaszolni tudjon,
mUiszaki problémdk esetén segitséget nyujthasson vagy felvehesse a kapcsolatot a
vasarléval. Az adatvédelem kérdéseivel részletesebben foglalkozé Biztonsag és adatvédelem
cim(i tajékoztatd a Deichmann honlapjan talalhato.

9. Internet, hirlevél, levelek, kérdések

Kivansagara a Deichmann vagy egy altala megbizott vallalat tdjékoztatast kiild Onnek
sokszinl termékeinkrdl és szolgaltatasainkrél vagy felhivja a figyelmét érdekes ajanlatainkra.
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Amennyiben a megfelel6 négyzet bejeldlésével kéri a Deichmann (cip6k) termékeit
rekldmozd hirlevelek kiildését, Ggy egyetért azzal, hogy a megadott személyes adatait
(megszolitas, vezetéknév, utdnév, lakcim (irdnyitdszam, helység) sziiletési datum, e-mail cim,
cipéméret) a Deichmann ezen célbdl tarolja és feldolgozza.

A személyes adatok a regisztralt vasarlé kérésére, tovabba az adatkezelési céljuk
megsz(inése, illetGleg az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hataridejének lejarta
esetén torlésre kerilnek.

A megadott hozzajarulasat egy személyazonossagot igazold dokumentum bemutatdsaval,
egy a Deichmann cimére kildott levélben (jelszé ,adatvédelem”) vagy az aldbbi cimre
kildott  onlineshop-hu@deichmann.com e-mail  Utjan  visszavonhatja.  Ugyanigy
visszavonhatja a kattintassal megadott hozzajaruldsat a Deichmann (cipd) termékeket
rekldmozod hirlevél kikiildéséhez, barmikor, ha a hirlevélben megjelené ,hirlevél lemondasa”
linkre kattint.

Minden tovabbi kérdésben tekintse meg adatvédelmi nyilatkozatunkat.

10. Alkalmazando jog:

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen lenne, az a tovabbiakban nem
alkalmazhaté és az érvénytelen rendelkezés helyett a torvényi elSirdsok az irdnyaddak és az
ASZF visszamaradé rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birnak.

A Deichmann és a vasarlok kozotti jogviszonyra a magyar jog irdnyadé.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és a tovabbi hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései megfelel6en irdnyadodk.

A Szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panasszal a vdasarld az illetékes fogyasztovédelmi
hatdsag, az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkozlési hatdsag eljarasat
kezdeményezheti.

11. Kapcsolat a Deichmann-nal
Amennyiben kérdése meril fel webdruhazunkkal, az azon keresztiil igénybe vehetd

szolgaltatasokkal kapcsolatosan, hivja ingyenes telefonszamunkat a 06 80/840-840 (H-Cs: 9-
17, P: 9-15) szamon vagy irjon e-mailt az alabbi cimre onlineshop-hu@deichmann.com
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