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A Deichmann Cipékereskedelmi Kft-tol torténd elektronikus vasarlas altalanos szerz6dési
feltételei (ASZF)

1. A Deichmann Cip6kereskedelmi Kft. webaruhazan keresztiil térténdé vasarlassal
kapcsolatos f6bb informacidk

A Deichmann Cip&kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasagtdl (a tovabbiakban:
Deichmann) torténé online vasarlds esetére kizarélag az alabbi altaldnos szerzddési
feltételeknek a http://www.deichmann.hu honlapon kodzzétett, a rendelés id6pontjaban a
honlapon talalhaté valtozata érvényes.

Jelen ASZF tartalma érvényes: 2017.05.30-t6l visszavonasig.

Az alabbi 3ltalanos szerzGdési feltételek kizardlag a Deichmann webaruhazan keresztil
eszkozolt szerz6déskotések esetében érvényesek. Jelen altaldnos szerz6dési feltételek
szovege a honlaprél letolthet6 szamitdgépre vagy mas adathordozdra illetve kinyomtathato.

1.1. A webaruhazon keresztil torténd vasarlds sordn a vasarlo6 és a Deichmann
CipOkereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag kozott jon létre szerz6dés, melynek

székhelye: 1134 Budapest, Kassak Lajos ut 19-25.

cégjegyzékszama: 01-09-693582

nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
addszama: 12583083-2-44

webaruhdz adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-71034/2013.
hirlevél adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-71035/2013.
termékértesités és kapcsolatfelvétel nyilvantartasi szam: NAIH-85407/2015
telefon: 0036 -1 -263 66 80

telefax: 0036 - 1 - 263 66 20

e-mail: service-hu@deichmann.com

csomagkuiildé tevékenység nyilvantartasi szama: Xl11/12998/2017/B.

Tarhely:
Deichmann SE
E-Commerce
Deichmannweg 9
45359 Essen

Telefon: 0800 / 5020500
Fax:0201/6141396

E-mail: customer-service-dsd@deichmann.com
Amtsgericht Essen HRB 21020

UID szam: DE 119663402


mailto:service-hu@deichmann.com

1.2. A Deichmann webdruhdzaban torténé vasarlasok soran megkotésre keriilé szerz6dések
nyelve a magyar. A webaruhdzon keresztil megkotendd szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsil. A rendelés adatait, a létrejott szerz6dést a Deichmann tdrolja. Amennyiben erre a
vasarlonak nyomtatott formaban szliksége van, Ugy azt az alabbi ingyenesen hivhatd szamon:
06 80/ 840-840 (1-es menupont H-P: 9-18, Szo: 9-15) kérheti.

1.3. A megrendelni kivant terméket vagy termékeket a http://www.deichmann.hu honlapon
talalhato Online Shop menipontbdl érheti el.

A megrendelése elkiildését megel6z6en a vasarlo regisztracidja sziikséges az alabbiak szerint:

Regisztralni a honlapon lévé ,Fiokom” pontra kattintva, a kért adatok megadasaval lehet. A
kért adatok megadasa utan, a regisztracidé vasarld altal torténd jovahagydsat kovetSen a
vasarlé dltal megadott e-mail cimre a Deichmann visszaigazolé e-mailt kiild, melyben
megerdsiti a regisztracio megtorténtét és tajékoztatast nyujt, hogy a vasarldé hol tudja a
kés6bbiekben megvaltoztatni a regisztracidkor megadott adatait. A regisztracié megtorténte
utan a vasarlo a regisztracidkor megadott e-mail cimével és jelszavaval beléphet a Deichmann
webdruhazaba.

1.4. A webdruhdzban az regisztralhat, illetve rendelhet, aki betoltotte 18. életévét.
Rendeléseket egy alkalommal legfeljebb bruttd 100.000,- Ft értékben lehet feladni.
Amennyiben a korabbi rendelések alapjan kiallitott nyitott szamlak 6sszege a brutté 100.000
Ft Osszeget eléri, Ugy addig nem lehet Ujabb rendelést leadni, amig ezek a szamlak nincsenek
kifizetve.

A megrendelések leaddasa a webdruhazban elektronikus Uton és telefonon (a callcenter
segitségével) lehetséges. Faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket nem fogadunk el.

1.5. A webdruhazban a termékek kapcsan feltlintetett arak és mas tajékoztatasok nem
mindsilnek ajanlattételnek, ez csupan felhivas ajanlattételre. Az ajanlatot jelen szerzédés
szerint a fogyaszto teszi, amennyiben jelzi vételi, megrendelési szandékat Deichmann felé. A
szerz8dés létrejotte az a pillanat, amikor fogyasztod ajanlatat Deichmann visszaigazolja.

A webaruhazban megvasarolhatd termékek arai magyar forintban értendék és a torvényes
mérték( 3altalanos forgalmi adot tartalmazzak. A webaruhazban taldlhaté drak a
webaruhazban leadott rendelésekre érvényesek. Az arak és a megjelenitett termékek az egyes
Uzletekben eltérhetnek a webdaruhazban latott adatoktdl.

A termékek vételara minden esetben 1 darab (labbeli esetében: par) termékre vonatkozik.

A webaruhdazban kozzétett kiilonb6z6 akcidk csak a webaruhazban torténd rendelés feladasa
esetén érvényesek, a Deichmann Uzleteiben torténd vasarlasokra nem vonatkoznak.



2. A szerz6dés megkotése/Rendelés
2.1 A webaruhazon keresztiil térténd vasarlas lépései:

a) KOSAR: Termék / termékek elhelyezése a kosarba.

A kosarba helyezett termékeket a rendszer nem foglalja le, azaz a megrendelés
visszaigazolasa el6tt el6fordulhat, hogy a kiajanlott terméket mas mar megvette. A
megrendelt termék kiszallitasat visszaigazolas esetén tudjuk biztositani, kiilonosen az
"utolsé par" akcid esetében.

b) BELEPES: Regisztracio / belépés a Deichmann webaruhazaba.

/////

d) OSSZESITES: A megrendelés dsszesitése. A kosar tartalmdnak, a szallitasi és fizetési
maodnak és a szallitdsi cimnek az ellen6rzése.

A vasarlo altal kivalasztott termékre vonatkozo vételi ajanlata akkor mindsiil a Deichmann-nal
kozolt ajanlatnak, amikor az online rendelés soran a vasarld az ott kért adatokat megadta és a
d) pontban rdkattint a ,Vasarlas most” gombra. Fenti gomb megnyomasdval a vasarlénak
fizetési kotelezettsége keletkezik, mely a webdaruhaz fellletén is lathato.

e) A megrendelés JOVAHAGYASA és a MEGRENDELESI FOLYAMAT LEZARASA. Az
adatbeviteli hibdk korrigdldasara vasarlonak a rendelési folyamat soran mindig van
lehet6sége. Ezt egyszerlien a beirt hibas adatok javitasaval, torlésével, vagy a bongészé
,Vissza” gombjanak megnyomasa utan az adatbevitel megismétlésével tudja megtenni.

A vasarld rendelésének elkiildését kovetGen, a Deichmann e-mail Gzenetet kiild a vasarlo
részére, amelyben visszaigazolja, hogy a Deichmann megkapta a rendelést és felsorolja annak
részleteit (kézhezvétel igazolasa).

A vasarld az adott és még nem teljesitett rendelése statuszat a ,Fiokom” menipontban a
,Rendeléseim” pontban kdvetheti nyomon.

A Deichmann koteles a vasarlé megrendeléseit 48 6ran beliil visszaigazolni. Amennyiben a 48
Oras visszaigazolasi kotelezettség ideje alatt a vasarlé nem kapott értesitést, megsz(inik az
ajanlati kotottsége.

Amennyiben a vasarlé webaruhazon keresztll torténd vasarlasa soran megadott adatok
elektronikus rogzitésére hibasan kerdl sor, annak kijavitasat a vasarlé a Deichmann részére, az
onlineshop-hu@deichmann.com e-mail cimre torténé e-mail kiildésével, illetve telefonon az
alabbi ingyenesen hivhatd szamon: 06 80/ 840-840 (1-es mentpont H-P: 9-18, Szo: 9-15)
kérheti. Amennyiben a megrendelési és kiszallitdsi folyamat soran még lehetséges, a
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Deichmann megprdobalja minél hamarabb kijavitani a felmerilt hibat. A vasarlét a Deichmann
e-mailben vagy telefonon értesiti a hiba kijavitasaval kapcsolatban. A vasarlé tudomasul veszi,
hogy az altala megadott hibas illetve téves adatokbdl eredd esetleges hibas teljesitésért a
Deichmann nem vallal felelGsséget.

3. Click&Collect
A Deichmann.com webaruhazban hasznalhatja a Click&Collect online szolgaltatasunkat, mely

lehet6séget ad arra, hogy szamitogépe segitségével, kényelmesen megvasarolja az adott
terméket, és az On &ltal kivalasztott Deichmann lizletben személyesen atvegye azt.

3.1. A megrendelés folyamata

a) KOSAR: Termék / termékek elhelyezése a kosarba.
A kosarba helyezett termékeket a rendszer nem foglalja le, azaz a megrendelés
visszaigazoldsa el6tt el6fordulhat, hogy a kiajanlott terméket mas mar megvette.

b) BELEPES: Regisztracio / belépés a Deichmann webdruhazaba.

c) SZALLITAS & FIZETES: Szallitasi és fizetési méd megadasa.

d) OSSZESITES: A megrendelés dsszesitése. A kosar tartalmanak, a szallitasi és fizetési
maodnak és a szallitasi cimnek az ellenbrzése.

A vasarld altal kivalasztott termékre vonatkozo vételi ajanlata akkor minésiil a Deichmann-nal
kozolt ajanlatnak, amikor az online rendelés soran a vasarld az ott kért adatokat megadta és a
d) pontban rdkattint a ,Vasarlas most” gombra. Fenti gomb megnyomadsdval a vasarlénak
fizetési kotelezettsége keletkezik, mely a webdaruhaz fellletén is lathato.

e) A megrendelés JOVAHAGYASA a MEGRENDELESI FOLYAMAT LEZARASA. A
vasarlénak a teljes rendelési folyamat ideje alatt lehet6sége van az adatbeviteli
hibak korrigaldsara. Ezt egyszerlen a beirt hibas adatok javitasaval, torlésével, vagy
a béngészb ,vissza” gombjanak megnyomasa utan az adatbevitel megismétlésével
tudja megtenni.

A vasarld rendelésének elkiildését kovetSen, a Deichmann e-mail lGzenetet kiild a vésarld
részére, amelyben visszaigazolja, hogy a Deichmann megkapta a rendelést és felsorolja annak
részleteit (kézhezvétel igazolasa).

A vasarld az adott és még nem teljesitett rendelése statuszat a ,Fiokom” menipontban a
»Rendeléseim” pontban kévetheti nyomon.



f) TERMEK ATVETELE

Faradjon be az On altal megjeldlt Deichmann {izletbe és személyazonositd
okmanyanak (személyi igazolvany, vezetbi engedély, utlevél), valamint a rendelési
azonositd szamanak bemutatasat kdvet8en vegye at a megrendelt terméket. A
terméket személyazonositd okmany bemutatasa és a rendelési azonositd
megadasa mellett meghatalmazassal eljarva a vasarlotol eltéré mas személy is
atveheti.

A Deichmann koteles a vasarléd megrendeléseit 48 6ran beliil visszaigazolni. Amennyiben a 48
Oras visszaigazolasi kotelezettség ideje alatt a vasarlé nem kapott értesitést, megsz(inik az
ajanlati kotottsége.

Amennyiben a vasarlé webaruhazon keresztll torténd vasarlasa soran megadott adatok
elektronikus rogzitésére hibdsan keriil sor, annak kijavitasat a vasarlé a Deichmann részére, az
onlineshop-hu@deichmann.com e-mail cimre torténé e-mail kiildésével, illetve telefonon az
alabbi ingyenesen hivhaté szamon: 06 80/ 840-840 (1-es menlipont H-P: 9-18, Szo: 9-15)
kérheti.

Amennyiben a megrendelési és kiszallitasi folyamat soran még lehetséges, a Deichmann
megprobalja minél hamarabb kijavitani a felmerdlt hibat. A vasarlét a Deichmann e-mailben
vagy telefonon értesiti a hiba kijavitasaval kapcsolatban. A vasarlé tudomasul veszi, hogy az
altala megadott hibas illetve téves adatokbdl eredd esetleges hibas teljesitésért a Deichmann
nem vallal felelGsséget.

3.2. Fizetési feltételek, szallitasi adatok és koltségek

A megrendelt és kifizetett termékeket a GLS Hungary futarszolgélat szallitja az On altal
kivalasztott Deichmann Ulzletbe. A megrendelt termékekrél és a szallitasi folyamatokrdl a
vasarlo folyamatos tajékoztatast kap a Deichmann és a GLS Hungary futarszolgalat altal e-mail
formajaban. Amennyiben a megrendelési folyamat soran a vasarlé igényelte az SMS-ben
torténd értesitést is és megadta mobiltelefon szamat, akkor a kiszallitas varhato idépontjaradl
SMS-ben értesul (dijmentes szolgdltatds). A megrendelt termékeket a GLS Hungary
futarszolgalat munkanapokon 48 6ran belll szallitja a megadott izletekbe.

A GLS futarszolgalata csak munkanapokon szallit csomagot.

A pénteken 12.00 6raig sikeresen leadott megrendelések legkorabban hétfén kerilnek
kiszallitdsra az lzletekbe. Amennyiben pénteken 12.00 éra utan adja le rendelését, gy a
megrendelését legkorabban kedden szallitja ki a futarszolgalat.

A kiszallitas dija nem terheli a vasarlét. Minden sikeres megrendelést ingyenesen szallit a GLS
Hungary futdrszolgalat a Deichmann vasarldi szamara.



A szamlat a vasarlé minden esetben elektronikus Uton kapja meg a regisztracidkor hasznalt e-
mail cimére. A kiszallitott csomagban taldlja a szallitdlevelet, az informacids lapot és a 14
naptari napos eldllasi nyilatkozatot.

Fizetésre kizardlag elGre fizetés (bankkartyas fizetés, azonnali atutalas, PayPal) teljesitésével
van mad. Utanvéttel leadott Click&Collect rendeléseket nem all médunkban lizleteinkben
atvenni.

A raktar munkatarsai a beérkezd rendeléseket regisztraljdk és a csomag Osszeadllitdsa utan
atadjak a futarszolgalatnak. A vasarld a csomag Osszeallitasakor e-mailt kap a varhaté szallitasi
idéponttal. A kiszallitast a GLS Hungary futdrszolgalat végzi munkanapokon 8:00 és 17:00 6ra
kozott.

A GLS SMS-ben vagy e-mailen értesiti a cimzettet a csomagszallitds megrendelését kdvetben.
Az els6 értesit§ tartalmazza a csomag minden fontosabb adatat, az Ugyfélszolgalat
elérhet6ségét és a GLS Delivery Manager weboldal kdzvetlen linkjét.

A masodik e-mail/SMS értesit6t a kiszallitas napjanak reggelén kildi a GLS, amikor a futar
megkapja a csomagot és hozzarendeli a 3 éras id6ablakkal a varhato kiszallitast. Ez az (izenet
tartalmazza a futar telefonszamat és az ligyfélszolgalat elérhet6ségét is.

A szdllitasi értesit6k tartalmazzak a csomagszamot és a futarszolgalat tgyfélszolgalatanak
telefonszamat, melyen idépont modositast kérhet a vasarlo legkésSbb a kiszallitds megadott
idépontjat megel6z6 3 déraval.

A Vevé koteles az atvételt kovetéen mihamarabb a csomagot tételesen ellenérizni, valamint
meggy6z6dni arrdl, hogy a szamlan szerepl6 tételek a valdsagban megegyeznek a rendelt, és
kiszallitott termékekkel. Ha ezzel kapcsolatban barmilyen probléma felmeriilne, javasoljuk,
hogy a vasarldo lehet6ség szerint késedelem nélkiil vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkkal a hiba elharitasa érdekében. Az ligyfélszolgdlatot ingyenesen az alabbi
telefonszamon hivhatja: 06 80/840-840 (1-es mentpont H-P: 9-18, Szo: 9-15).

3.3. Elallasi jog

A Click&Collect vasarlasi mod valasztasa esetén a vasarld az aru atvételét kdvetd 14 naptari
napon belll gyakorolhatja az eldllasi jogat a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (1I. 26.) kormdanyrendelet rendelkezései alapjan.

Az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit jelen ASZF 7. pontja tartalmazza.
3.4. Termékek megorzése

Az Gzletbe megérkezett termékek Grzésére a Polgari Torvénykonyv felelGs 6rzésre vonatkozd
szabdlyait kell alkalmazni. Amennyiben a vasarl6 a megrendelt és kiszallitott terméket a
kiszallitas id6pontjat koveté 14. naptari napon nem veszi at, ugy az lzletben dolgozé
munkatarsak megkisérlik felvenni a kapcsolatot a vasarléval a megrendelés soran megadott
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telefonszamon. Amennyiben a kapcsolatfelvétel nem jar eredménnyel, a termék
visszaszallitasra keril a Deichmann kdzponti raktaraba, melynek raktarba torténd beérkezését
kovet6 14. naptari napon belilil a Deichmann visszautalja a vésarlas 6sszegét a megrendelés
fizetése soran hasznalt bankszdmlaszamra.

3.5. Egyéb informacid

A Click&Collect szolgéltatas itt nem szabélyozott kérdéseiben a jelen ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni.
3.6. A szerz6dés szovegének mentése / Az On rendelési adatainak tarolasa

A webaruhazon keresztiil megkotendé szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mingsiil.

A rendelés adatait, a |étrejott szerz6dést a Deichmann tarolja. Amennyiben erre a vasarlénak
nyomtatott formaban sziiksége van, Ggy azt az aldbbi ingyenesen hivhat6 szdmon: 06 80 / 840-840 (1-
es menilpont H-P: 9-18, Szo: 9-15) kérheti.

4. A vételdr megfizetése, szallitas és koltségek

4.1. Fizetési modok

A fizetés torténhet bankkartyaval (Visa, Mastercard, Maestro, VPAY), azonnali banki
atutalassal a SOFORT Banking rendszerének a segitségével, vagy elektronikusan PayPal utjan,
vagy utanvéttel.

Fentieken kivili fizetési mdédokat (pl: Erzsébet utalvany, egyéb utalvanyok) a Deichmann a
webaruhazon keresztil torténd vasarlds esetén nem fogad el.

Utanvételes rendelés esetén: A Vev6 a megrendelés teljes 6sszegét a terméket kiszallitd
futarszolgalat munkatarsanak készpénzben teljesiti. Mivel a futdrszolgdlat csak készpénzt
fogad el, igy az atvételnél nincs lehet8ség a vasarlasi utalvanyok, egyéb kedvezmények
bevaltasara. Kérjiik, legyen Onnél mindig pontos 6sszeg, hogy megkdnnyitse a futdrszolgalat
munkatarsa szamara a visszajaro kezelését.

Bankkartyas, PayPal és azonnali banki atutalasos fizetés esetén: Az adatok és a személyes
informacidk védelme kiemelten fontos szdmunkra. A biztonsdgos fizetési folyamathoz SSL-
kodolast hasznalunk. A bankkartyds és azonnali banki atutaldsos fizetési folyamat sordan nem
keriil semmilyen médon tarolasra az On altal megadott informacid.

A termékek webaruhazban megadott arai magukban foglaljak a szallitasi koltségeket is.

A Deichmann fenntartja maganak a jogot arra, hogy egyes esetekben meghatarozza a fizetés
madjat.

A megrendelt aru a teljes vételar és szallitasi dij kifizetésig a Deichmann tulajdonaban marad.



A webaruhazban kivalasztott termékeket hazhozszallitassal, vagy a szallitocég altal megadott
csomagpontok valamelyikén személyesen vehetik at a vasarlok. Az atvétel maddjat és a
csomagpontok listdjat a megrendelés soran vdlaszthatjak ki. B&vebben itt olvashat a
csomagpontok listajarol.

4.2. Hazhozszallitas:

A webaruhazban megrendelt termékeket a GLS Hungary futarszolgalat szallitja hazhoz, a
megrendelés soran megadott magyarorszagi szallitasi cimre. A megrendelt termékekrdl és a
szallitasi folyamatrol a vasarlo folyamatos tdjékoztatdst kap a Deichmann és a GLS Hungary
futarszolgalat altal e-mail formajaban. Amennyiben a megrendelési folyamat soran a vasarlo
igényelte az SMS-ben torténd értesitést is és megadta mobiltelefon szamat, akkor a
hazhozszallitas varhato id6pontjarol SMS-ben is értesiil (dijmentes szolgaltatas).

A megrendelt termékeket a GLS Hungary futarszolgdlat 48 dran belil szallitja hazhoz
(munkanapokon).

A GLS futarszolgalata csak munkanapokon szallit csomagot.

A pénteken 12.00 6raig sikeresen leadott megrendeléseket legkorabban hétfén kaphatja
kézhez a vasarlé6. Amennyiben pénteken 12.00 éra utdn adja le rendelését, ugy a
megrendelését legkorabban kedden szallitja ki a futarszolgalat.

A hazhozszallitas dija nem terheli a vasarlot. Minden sikeres megrendelést ingyenesen szallit
a GLS Hungary futarszolgalat a Deichmann vasarléi szamara.

A szamlat a vasarlé minden esetben elektronikus Uton kapja meg a regisztracidkor hasznalt e-
mail cimére. A kiszallitott csomagban taladlja a szallitolevelet, az informacids lapot és a 14
naptari napos elallasi nyilatkozatot.

Fizetésre kizardlag készpénzben, utanvéttel van maod, az atvétel alkalmaval, a szallitast végz6
futarnak. Amennyiben a vasarlé mar online, bankkartyas fizetéssel, vagy PayPal utalassal, vagy
azonnali atutaldssal el6re rendezte a szamlat, ugy mar nem terheli semmilyen koltség a
hazhozszallitas soran.

A Deichmann a megrendelt termékek hdzhozszallitasat csak Magyarorszag teriletén belil
vallalja.

A raktdr munkatarsai a beérkezd rendeléseket regisztraljdk és a csomag 6sszedllitasa utdn
atadjak a futarszolgalatnak. A vasarlo a csomag 6sszeallitasakor kap e-mailt a varhato szallitasi
idéponttal. A kiszallitast a GLS Hungary futarszolgalat végzi munkanapokon 8:00 és 17:00 éra
kozott.

A GLS SMS-ben vagy e-mailen értesiti a cimzettet a csomagszallitds megrendelését kdvetben.
Az els6 értesit§ tartalmazza a csomag minden fontosabb adatat, az Ugyfélszolgalat
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elérhet6ségét és a GLS Delivery Manager weboldal kdzvetlen linkjét. Az online fellleten a
cimzett szamos kézbesitési mdd koziil valaszthat. Példaul valaszthat egy Uj kiszallitdsi ddtumot,
megadhat egy masik cimet, vagy atiranyithatja a csomagot egy GLS CsomagPontba.

A masodik e-mail/SMS értesit6ét a kiszallitds napjanak reggelén kildi a GLS, amikor a futar
megkapja a csomagot és hozzarendeli a 3 éras id6ablakkal a varhaté kiszallitast. Ez az (izenet
tartalmazza a futar telefonszamat és az ligyfélszolgalat elérhetségét is.

Ha az elsé kézbesitési kisérlet sikertelen volt, a cimzettet automatikusan értesiti a GLS e-
mailen vagy SMS-ben. Az lizenet tartalmazza a GLS Delivery Manager weboldal elérhetdségét,
ahol ki lehet valasztani a kdvetkez6 kézbesitési médot.

Amennyiben On GLS depdvarosban 1évé cimre rendelt, tgy kérheti a megrendelt termékek
kiszallitasat munkanapokon 8:00 és 20:00 dra kozott is. Ebben az esetben az elsé e-mail vagy
SMS értesitd soran megadott telefonszamon vegye fel a kapcsolatot a GLS ligyfélszolgalataval
és kérjen az On szamara alkalmas id8pontot a termék kiszallitasara.

A szdllitasi értesit6k tartalmazzak a csomagszamot és a futarszolgalat Ggyfélszolgalatanak
telefonszamat, melyen idépont modositast kérhet a vasarlo legkésSbb a kiszallitds megadott
idépontjat megel6z6 3 déraval.

A Vevd koteles az atvételt kovetéen mihamarabb a csomagot tételesen ellenérizni, valamint
meggydzB8dni arrdl, hogy a szamlan szerepld tételek a valdsagban megegyeznek a rendelt, és
kiszallitott termékekkel. Ha ezzel kapcsolatban barmilyen probléma felmerilne, javasoljuk,
hogy a vasarlé lehet6ség szerint késedelem nélkil vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal a hiba elharitasa érdekében. Az ligyfélszolgalatot ingyenesen az alabbi
telefonszamon hivhatja: 06 80/ 840-840 (1-es menlpont H-P: 9-18, Szo: 9-15).

5. Kellékszavatossag (rejtett anyag, vagy gyartdsi hiba esetén torténd igényérvényesités)

A webaruhazban megrendelt kedvezményes termékek vasarlasa esetén -nem mingségi hibas
termékek- bolti cseréjét az alabbiak szerint tudjuk biztositani:

Méretprobléma esetén
e cserélni tudjuk, amennyiben egy szammal nagyobb, vagy kisebb méretre szeretné
cserélni a labbelit - ebben az esetben az akcids és a teljes, bolti eladdsi ar kiilonbségét
nem kérjik el;
e awebaruhdz kedvezményével csokkentett vételarat tudjuk visszafizetni a vasarldnak,
amennyiben egynél tobb méretkilénbséget szeretne cserélni az Uzletben.

Mindségi hiba esetén, amennyiben az lizlet jogosnak itéli meg a reklamaciét, tgy



e a vevl altal fizetett vételdrat tudjuk visszafizetni készpénzben vagy utalvany
formajaban

e amennyiben ugyanarra a cikkszamu termékre szeretné cserélni, melynek az
uzletiinkben magasabb az ara, ugy nem kérjik el az arkilonbozetet.

Termékkel kapcsolatban reklamaciét (mindségi kifogast) kizarélag a Deichmann
magyarorszagi lizleteiben, személyesen all médunkban kezelni. Az Gzleteink listajat az alabbi
linken talalja: http://www.deichmann.hu

Kérjik, tiszta, szaraz allapotban sziveskedjen a cip6t reklamacio esetén visszahozni, segitse
ezzel munkatarsaink munkajat, a hiba eredetének helyes megallapitdsa, illetve a termék
rendeltetésszer(i kezelésének bizonyitasa érdekében.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének egyiittes feltételei:

e két (2) éven beliili vasarlas

e 3 vasarlasrdl sz6lé blokk (nyugta)/ szamla/ szallitélevél megléte, vagy a szerz6dés
megkotésének mas modon térténd bizonyitasa

A kellékszavatossagi igény elutasithaté:

e ha aszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje letelt (2év);

e nem megfelel6 méretvalasztas kovetkeztében fellépd hiba;

e nem rendeltetésszerl hasznalatbol eredé hiba esetén;

e helytelen kezelésbdl, tarolasbdl ered6 hiba esetén;

e sérlilés, erGszakos kiilsé behatas (fizikai, kémiai stb.) okozta hiba esetén,

e haszakszer(itlen/hazilagos javitas kovetkezményeként a hiba sulyosbodott vagy annak
oka, keletkezése, mértéke emiatt mar nem megitélheté;

e afliz6s labbelit - a szabadid6 cipbket is - csak beflizve és bekotve javasoljuk hordani,
ellenkez6 esetben a lab dorzsols igénybevétele miatt a belsd feliilet id6 el6tt elkophat,
mely igy nem gyartasi eredet(i sérilésnek mingsiilhet

e bedzas kovetkezménye (kivéve, ha a labbeli vizallé koztes béléssel rendelkezik)

e természetes elhaszndlédas miatti kopas (pl: jardtalp tulzott hasznalat miatti kopdasa)

e Dbdrtalp elkopdsa viselés kdvetkeztében (ennek megel6zésére javasoljuk, hogy vékony
gumiréteget tetessenek a sokat hordandé bdértalpra)

Menteslilhet a szavatossagi kotelezettségek aldl céglink akkor is, ha a vasarlé a vasarlaskor
mar ismert hiba esetén reklamal, ha 6t az lizlet a hibardl el6re irdsban tajékoztatta.

A szavatossagi szabalyokat a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
részletezi. Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva allé két (2)
év két részre tagolddik:
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1.) A vasarlds napjatél szamitott hat (6) hdnapon belil ha barmilyen rendellenességet, hibat
észlel a cipbvel kapcsolatban, azt kérjik késedelem nélkil jelezze barmelyik Deichmann
Uzletlinkben. A hibat legkés6bb a felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon beliil kell bejelenteni, a
késedelmes igénybejelentésbsl eredé karért a Deichmann Kft. nem felel. A hibas/
meghibasodott/ kifogdsolt terméket természetesen nem célszerd tovabb hasznalni, mivel az
ezzel okozott kart a forgalmazé nem koteles megtériteni. Amennyiben a hiba eredete, jellege,
igy a reklamdcid jogossaga nem egyértelmd, vitas a felek kozott, ugy a Deichmann Kft. sajat
koltségén fliggetlen szakvéleményt kér ennek megallapitasara.

2.) A vasarlas napjatél szamitott hat (6) hénapon tul, a 2 éves idGtartam végéig kétség, vita
esetén a Vasarlod sajat koltségén bizonyithatja (pl.: szakvélemény altal), hogy a meghibdsodas
oka mar eladdskor (gyartdskor) benne volt a termékben. Amennyiben a szakvélemény
alaposnak itéli a vasarlé reklamacidjat, és azt a Deichmann Kft. elfogadja, Ugy a cips vételaran
felll a bevizsgdlas koltségét is megtéritjik.

MinGségi kifogas esetén a Vasarld elsésorban a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti,
azonban ha az igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamara —a masik igény
teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget okozna, akkor az eset Gsszes
kortilményét mérlegelve a vallalkozas a csereigény helyett valaszthatja a javitast. Amennyiben
az Uzlet a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy a Vasarld igényének nem tud
megfelel§ hataridében eleget tenni, ugy a Vasarld (a Deichmann Kft.-vel tortént egyeztetést
kdvet6en) kijavithatja, vagy kijavittathatja a hibds terméket a Deichmann Kft. koltségére.

Fontos azonban figyelni arra, hogy a szakszer(tlen javitasbol ered6 karokért a Deichmann Kft.
nem koteles felelGsséget vallalni.

Ha az lzlet a javitast/kicserélést nem vdllalta, vagy nem tudta teljesiteni, akkor a Vasarlo -
valasztasa szerint - ardnyos drleszallitast kérhet, vagy eladllhat a szerz6déstdl, tehat
visszakérheti a termék vételarat.

Javitds esetén - a kicserélt/javitott rész tekintetében - a szavatossagi idé annyival
meghosszabbodik, amennyi ideig a Vasarld a terméket nem tudta haszndlni. A kicserélt
termék, vagy a termék egy kicserélt része tekintetében a szavatossag ujraindul a kicserélést
kdvetben.

Amikor egy termék javitasbdl vagy mindségi bevizsgaltatasbol visszaérkezik Uzletiinkbe,
munkatarsaink értesitik Vasarlonkat. Az Gzleteinkben a Vasarlok altal hagyott termékeket
Osszesen 3 hoénapig tudjuk Grizni. A 2. hdonap utan irasbeli értesitést kiildiink, ezt kévetéen
tovabbi 1 hdonapig taroljuk a labbeliket.
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Felhivjuk figyelmét, hogy cégiinknél a nem mindségi hibas labbelik méretprobléma vagy
egyéb okok miatti cseréjére csak abban az esetben van lehetdség, ha a terméket még nem
viselte, tehat az teljesen Gj allapotban van.

Nem mindségi hibas harisnyakat, zoknikat, talpbetéteket higiéniai okok miatt hasznalat
utan mar nem tudunk cserélni.

Kérjik, hogy higiéniai okok miatt a reklamacio, illetve mindségvizsgalat el6tt a [abbelit tisztitsa
meg, hiszen a nem megfelel§ kezelés is képezheti elutasitas targyat.

Mindségi kifogas vagy elalldas esetén a megrendelt terméket barmely magyarorszagi
Deichmann (izletbe visszaviheti (hasznalja egyszerlien az U(zletkeresénket az Onhoz
legkozelebbi tzletlink megtalalasahoz) vagy hivja az ingyenes informacids vonalunkat az alabbi
telefonszamon 06 80/ 840-840 (1-es menupont H-P: 9-18, Szo: 9-15).

6. Termékszavatossag:
A vasarolt termék hibaja esetén a vasarld - valasztasa szerint - az 5. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogat vagy az e pont szerinti termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A vasarlé termékszavatossagi igényként kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termékgyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesithetd. E hataridé elteltével a vasarlo e jogosultsagat elveszti.

A vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval illetve a
Deichmann-nal ko6z6lni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon bellil kozolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a vasarld
felelds.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék 4altala torténé forgalomba hozatalatdl
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.
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A vasarld termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Deichmann) szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitani.

A gyartd kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem  érvényesithet6. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a vasarlé a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7. A vasarlastdl vald elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld, 45/2014. (II. 26.)
kormanyrendelet rendelkezései alapjan a vasarld, az aru atvételét kovets 14 naptari napon
belll, indoklas nélkil eldllhat a vasarlastol.

A vasarld eldllasi jogat egyszerlien a megrendelés soran a megrendeléséhez kapott (a
dobozban taldlhatd) eldlldsi nyilatkozat kitoltése atjan is gyakorolhatja. Az eldllasi
nyilatkozatot a www.deichmann.hu oldalrdl is letoltheti. Az eldllasi jogot hataridGben
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé nyilatkozatat az elallasra nyitva allé hataridé
lejarta el6tt elkuldi, azaz akar a megrendelés kézhezvételétdl szamitott 14. naptari nap végéig
ezt megteszi.

Fenti elallasi hatarid6re vonatkozd rendelkezések nem érintik a vasarlé azon jogat, hogy az
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban

is gyakorolhatja.

A hataridén belll gyakorolt elallas a felek kozti szerz6dés megsziinését eredményezi, mely
alapjan az atvett terméket és a megfizetett vételarat vissza kell szolgaltatni a masik félnek.
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Ha a vasarlé elall a szerz6déstdl, koteles a terméket (lehetbleg eredeti, sértetlen allapotban)
az eldllasi nyilatkozattal egyltt haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14
naptari napon belll visszakildeni az alabbi cimre, vagy személyesen visszavinni az egyik
magyarorszagi Deichmann lzletbe.

(hasznalja egyszer(ien az lizletkeresénket az Onhoz legkdzelebbi izletiink megtaldldsahoz)

Deichmann
c/o Fiege Kft.
Campona u. 1.
1225 Budapest

A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a vasarlé a terméket a hataridé lejarta
el6tt visszakildi a raktar cimére, illetve visszaviszi valamely magyarorszagi Deichmann Gzletbe.

A Deichmann kizardlag uj allapotu (sériilésmentes, hianytalan tartalmu) lehetéleg eredeti
csomagoldsaban visszaadott termék visszaszolgdltatdsa esetén koteles a teljes vételarat
visszafizetni. Amennyiben a termék a kiprobalashoz feltétlen sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat nyomait mutatja, igy a Deichmann fenntartja maganak a jogot arra,
hogy az értékcsokkenés miatt egy aranyos Osszeget visszatartson és a vételarat csak részben
téritse vissza.

A vasarlo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz
sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a
14 naptari napon belili eldllas jogan visszakildétt csomag megfelel a fenti feltételeknek, a
Deichmann a vételdrat a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelGen,
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl valé tudomadsszerzésétdl szamitott legkésébb 14
naptari napon belll visszautalja a vasarlo részére az el6zetesen megadott szamlaszamra, -
ebben az esetben kérjik, adja meg az eldllasi nyilatkozaton azt a bankszamlaszamot ahova
szeretné, hogy a Deichmann visszautalja a termék vételarat - vagy az aru személyesen
valamely magyarorszagi Deichmann Uzletbe vald eljuttatdsa esetén, készpénzben fizeti vissza.

A Deichmann mindaddig visszatarthatja a vasarlénak az elallas folytdn visszajaré Osszeget,
amig a vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy
azt visszakulldte; a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Visszakildés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy GLS csomagpontban, esetleg mas
szallitocéget megbizva a csomagot megfeleléen megcimezve fel lehet adni (mely tartalmazza
a cimet, a feladd nevét). A visszakiildend6é dobozba kérjiik, lehetGség szerint mellékelje a
kitoltott elallasi nyilatkozatot!

Amennyiben elallasi joganak gyakorolasaval kapcsolatos kérdése meril fel, hivja az alabbi
ingyenes telefonszamot: 06 80/ 840-840 (1-es menlipont H-P: 9-18, Szo: 9-15).
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Kérjik, hogy a visszaklldéskor lehet8ség szerint az eredeti csomagoldst hasznalja és mellékelje

11111

ellenérizze az arut és ne okozzon benne kart (pl. karcolds, foltok, kopott talp stb.).

A termékek visszakiildésének koltségei minden esetben a vasarlot terhelik. Az elallas kapcsan
ezen felll a vasarlot mas koltség nem terheli. Utanvéttel visszakllddtt csomagok atvételére
nincs lehet&ségiink.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat az aldbbi, a Deichmann altal eladott termékek
tekintetében:

a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Deichmann altal nem
befolyasolhatd, a 14 napos eldllasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Deichmann, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a Vasarlo személyére szabtak;

c) romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

A PANASZKEZELES helye, médja

MinGségi kifogasokat a termékek jellegének megfelel6en kizardlag a Deichmann
magyarorszagi Uzleteiben, személyesen all médunkban kezelni. Az lizleteink listajat az alabbi
linken talalja: www.deichmann.hu

Vasarlo a termékkel vagy a Deichmann tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
(panaszait) az aldbbi elérhetGségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim:
Deichmann CipGkereskedelmi Kft.
1134 Budapest, Kassak Lajos ut 19-25. 6. Emelet

Telefonszam: 06 80/ 840-840 (1-es menupont H-P: 9-18, Szo: 9-15)
E-mail: service-hu@deichmann.com

A Deichmann a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, az ligyfélszolgdlaton
keresztiil azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, az
ugyfélszolgdlat felveszi az érintett lizlettel / raktarral / futdrszolgalattal a kapcsolatot. Az Ggy
kivizsgalasat kbvet6en haladéktalanul értesiti a vasarlot.
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A Deichmann a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt (lizlethelyiségben) szébeli
panasz esetén koteles helyben a Vasarldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint utélag, legkésébb a panaszra
adott valasszal egyitt megkildeni;

Minden egyéb esetben a Deichmann az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A Deichmann a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara addst jelenti. A panasz elutasitasa esetén a
Deichmann az elutasitds indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Deichmann és Vasarlé kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita
targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a
vasarld szamadra:

a) Eljaras inditasa a Jarasi Hivatalok fogyasztévédelmi egységeinél

A fenti hivatalok fogyasztovédelmi targyu jogszabalysértések esetén kereshetGek fel
érdemben. llyennek mindsilhet, ha a szolgaltatd, kereskedd nem ad valaszt a fogyaszto
panaszara, megtéveszti a fogyasztot, vagy egyéb jogsértést kdvet el. Nem tartozik a
fogyasztovédelmi hatdsdag illetékességi korébe a fogyasztéd és a kereskedd kozotti vitds
kérdés rendezése (példaul, hogy az adott labbelit cseréljék, vagy a vételdrat fizessék
vissza)

Cim: Lasd a jarasi hivataloknal: www.jarasinfo.gov.hu

b) Békéltets testilet eljardsanak kezdeményezése
Békéltetd Testllet eljarasat a fogyasztd akkor kezdeményezheti, amennyiben ugy érzi,

hogy a keresked6 vagy szolgaltatd a szerzGdéses kotelezettségeit nem, vagy nem
megfelelGen teljesiti. Az ingyenes békéltet6 eljarast a fogyasztd a lakhelye, tartdzkodasi
helye, vagy a vasarldas helye szerint illetékes megyei kereskedelmi kamarak mellett
mkodd Testlileteknél kezdeményezheti. A fogyasztdnak minéségi kifogassal kapcsolatos
vitajat kifejezetten érdemes a Békéltetd Testilileteknél kezelnie, hiszen a fogyasztovédelmi
hatdsaggal szemben ebben a kérdésben a Testliletek illetékesek. A fogyaszto a testiilet
eljarasat elsGsorban a lakohelye szerint illetékes békéltet6 testiilet el6tt kezdeményezheti.
A testliletek elérhetfségét megtaldlhatja a www.bekeltetes.hu oldalon.

A békéltet6 testiletek listajat a www.deichmann.hu oldalon is letdltheti.

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasardl (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) sz616, 2013.
évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot,
amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi
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szerz6dést kotbk kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk
szamara.

A rendelet hatadlya kozvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
kereskedGre, amennyiben kozte és a fogyaszto kozott Iétrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel.

Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, unidos webaruhdzzal fennidllé vitdjat
Magyarorszagon kizardélagosan a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé
Budapesti Békéltetd Testiilet donti el ingyenesen.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell
az Eurdpai Bizottsag rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot
kovet6en az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetben vdlassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az
oldal utasitasait.

Amennyiben a hataron ativel§ online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
meriilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltetd Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

c) Birdsagi eljaras kezdeményezése

8. Adatvédelem és adatbiztonsag

A megrendelések pontos és gyors teljesitése érdekében a Deichmann elektronikus
adatfeldolgozast alkalmaz, melynek soran minden esetben tiszteletben tartja a vasarlék
személyhez f(iz6d6 jogait, az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé hatéalyos
jogszabalyi rendelkezéseket. A Deichmann adatvédelmi nyilatkozatarél bdévebben itt

tajékozodhat.

Webaruhaz adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-71034/2013.
Hirlevél adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-71035/2013.
Termékértesités és kapcsolatfelvétel nyilvantartasi szam: NAIH-85407/2015.
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A Deichmann webaruhdaz weboldaldn torténdé adatszolgdltatds Onkéntes. A
www.deichmann.hu weboldalon torténd regisztracidval a vasarlé hozzajarul személyes adatai
kezeléséhez.

A Deichmann garantalja minden olyan személy elmentett személyes adatainak bizalmas
kezelését, akik regisztraltak a Deichmann weboldalan (regisztralt Vasarlok).

A megadott adatokat a Deichmann webaruhaz a honlapon regisztralt vasarlok azonositasa, a
vasarlékkal torténé kapcsolatfelvétel, online termékrendelés, statisztikai kimutatdsok
készitése, hirlevél kiildése valamint marketing célok elérése érdekében rogziti.

A Deichmann csak azokat az adatokat dolgozza fel, melyek fenti célok eléréséhez sziikségesek,
és amelyeket a vasarlé onkéntesen ad meg a regisztracio soran.

Ezek az aldbbi személyes adatok: megszdlitas, név, lakcim, e-mail cim, sziletési datum, jelszé,
fizetéssel kapcsolatos adatok és telefonszam.

A Deichmann garantalja, hogy a vasarlé hozzajarulasa nélkiil ezen a weboldalon kivil nem
gylijt személyes jellegli adatokat.

Jelen adatvédelmi nyilatkozat keretében a Deichmann arrél szeretné Ont tajékoztatni, hogyan
és milyen célokra hasznaljak fel az On személyes adatait és hogyan garantaljak az On adatainak
védelmét:

A Deichmann a személyes adatokat a mindenkor hatadlyos vonatkozdé jogszabalyok
megtartdsaval kezeli, kiilonds tekintettel az informaciés ©nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény, a az egyének védelmérdl a személyes
adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésér6l szoldo 1998. évi VI. torvény, valamint a Magyar Tartalomszolgaltatdk
Egyesiiletének a tartalomszolgdltatasra vonatkozo mikodési, etikai és eljarasi szabalyzata, és
kiléndsen annak a személyes adatok és informacidk kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 2. szamu
mellékletének és a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
szOl6 2008. évi XLVIII. torvény hatadlyos szabdlyaira. Adatainak a webdruhdzban térténd
felvételének és feldolgozasanak célja a Deichmann-nal leadott rendelései lebonyolitdsa. Ez az
adatfeldolgozas azért fontos, hogy a Deichmann a webaruhazon keresztil létrejové
szerz8désekbdl eredd, vevbkkel szembeni kotelességeinek eleget tudjon tenni, a vasarldk
online vasarldsat fel tudja dolgozni, a vasarldk kérdéseire valaszolni tudjon, mdszaki
problémak esetén segitséget nyujthasson vagy felvehesse a kapcsolatot a vasarldoval. Az
adatvédelem kérdéseivel részletesebben foglalkozd biztonsag és adatvédelem cimd
tdjékoztatd a Deichmann honlapjan taldlhaté.

9. Internet, hirlevél, levelek, kérdések

Kivansagdra a Deichmann vagy egy altala megbizott vallalat tajékoztatast kiild Onnek sokszind
termékeinkrdl és szolgaltatasainkrél vagy felhivja a figyelmét érdekes ajanlatainkra.

Amennyiben a megfelel6 négyzet bejeldlésével kéri a Deichmann (cip6k) termékeit rekldamozo
hirlevelek kildését, ugy egyetért azzal, hogy a megadott személyes adatait (megszolitas,
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vezetéknév, utdnéy, lakcim (iranyitészam, helység) sziiletési datum, e-mail cim, cip6méret) a
Deichmann ezen célbdl tarolja és feldolgozza.

A személyes adatok a regisztralt vasarlo kérésére, tovabba az adatkezelési céljuk megsziinése,
illet6leg az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott hataridejének lejarta esetén
torlésre kertlnek.

A megadott hozzajarulasat egy személyazonossagot igazolé dokumentum bemutatasaval, egy
a Deichmann cimére kildott levélben (jelszé ,adatvédelem”) vagy az alabbi cimre kildott
onlineshop-hu@deichmann.com e-mail Utjan visszavonhatja. Ugyanigy visszavonhatja a
kattintassal megadott hozzajarulasat a Deichmann (cip6) termékeket rekldamozdé hirlevél
kikiildéséhez, barmikor, ha a hirlevélben megjelené ,hirlevél lemondasa” linkre kattint.

Minden tovabbi kérdésben tekintse meg adatvédelmi nyilatkozatunkat.

10. Alkalmazandé jog:

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen lenne, az a tovabbiakban nem
alkalmazhato és az érvénytelen rendelkezés helyett a torvényi elGirasok az iranyaddak és az
ASZF visszamaradd rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birnak.

A Deichmann és a vasarlék kdzotti jogviszonyra a magyar jog irdnyado.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és a tovabbi hatdlyos magyar
jogszabdlyok rendelkezései megfelel6en iranyaddk.

A Szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztéi panasszal a vasarld az illetékes fogyasztévédelmi
hatdsag, az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkdzlési hatdsag eljarasat
kezdeményezheti.

11. Kapcsolat a Deichmann-nal

Amennyiben kérdése meril fel webdruhazunkkal, az azon keresztil igénybe vehetd
szolgdltatasokkal kapcsolatosan, hivja ingyenesen hivhaté telefonszamunkat a 06 80 / 840-
840 (1-es menipont H-P: 9-18, Szo: 9-15) szdmon vagy irjon e-mailt az aldbbi cimre:
onlineshop-hu@deichmann.com

Deichmann Cip6kereskedelmi Kft.
Kassak Lajos u. 19-25. 6. Emelet
H-1134 Budapest

Telefonszam: 0036 — 1 — 263 66 80 (H-Cs: 8-17, P: 8-15)
E-mail: service-hu@deichmann.com
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