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DEICHMANN

Este Codigo de Conduta da DEICHMANN, versdo de 2026, inclui o Codigo de Conduta da amfori BSCI, versdo v.2021.
O Grupo DEICHMANN adotou o Cédigo de Conduta da amfori BSCI e adaptou-o & sua propria estrutura, de modo a
contribuir de forma mais eficaz para o efeito de cascata da BSCI.
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PreGmbulo

N&s, o Grupo DEICHMANN, estamos empenhados em
continuar a assumir responsabilidade pela compatibili-
dade social e ambiental das nossas atividades em todo
0 mundo. Com o objetivo de deixar clara a nossa posicdo
para os intervenientes nas nossas cadeias de abaste-
cimento globais, cridmos este Codigo de Conduta da
DEICHMANN (vers@o de 2026). O codigo fornece orien-
tacdes para identificar, prevenir, impedir ou minimizar os
impactos negativos nos direitos humanos e o ambiente
através de uma cooperacdo baseada em parcerias.

Os “intervenientes na cadeia de abastecimento” sdo
entidades econdmicas, incluindo os seus funciondrios,
tanto do sexo feminino como do sexo masculino. Os inter-
venientes fornecem-nos a nds ou aos parceiros contra-
tuais globais diretos da DEICHMANN, direta ou indireta-
mente, bens e/ou servicos que sdo utilizados na ou para
a produc¢do dos bens e/ou na prestagdo dos servigos e
que sdo essenciais para 0s Mesmos.

Este Codigo de Conduta da DEICHMANN segue os princi-
pios atuais da amfori Business Social Compliance

Initiative (BSCI) e baseia-se em acordos internacionais,
como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das
Nagdes Unidas (ONU), os Principios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos, as dimensdes de
género dos Principios Orientadores da ONU sobre Empre-
sas e Direitos Humanos (UNGP), as diretrizes especifi-
cas dos setores da OCDE e as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais, os Principios da ONU sobre os
Direitos da Crianga e as Empresas, bem como as normas
laborais fundamentais, as convencdes e as recomen-
dagdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
0s quais sdo essenciais para melhorar as condi¢cdes de
trabalho nas cadeias de abastecimento.
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Com este Cdodigo de Conduta da DEICHMANN, preten-
demos implementar e aprofundar 0s nossos principios em
cooperacdo com os intervenientes nas nossas cadeias de
abastecimento. Em caso de incumprimento, as relagdes
comerciais ndo sdo simplesmente terminadas; em vez
disso, sdo desenvolvidos esforcos conjuntos para intro-
duzir melhorias.

Ao terminar relagdes comerciais, asseguraremos, sempre
que possivel, que tal é feito de forma socialmente respon-
sdvel, considerando os interesses de todas as partes
envolvidas e definindo medidas de transi¢do justas. O
Nosso objetivo € minimizar os impactos negativos alongo
prazo.

A nossa regra fundamental para a cooperacdo é que
todos os intervenientes na cadeia de abastecimento
devem cumprir os principios aqui definidos em todas as
suas atividades. O nosso objetivo partilhado é adotar uma
abordagem holistica na implementacdo das obrigacdes
de diligéncia devida: os impactos negativos relacionados
com os direitos humanos e o ambiente devem ser identi-
ficados, prevenidos, mitigados e retificados. Se algum dos
nossos principios for menos rigoroso do que a legislacdo
nacional de um pais ou territério, prevalecerdo sempre
as leis nacionais e, consequentemente, os padrées mais
exigentes. Nesse caso, 0s intervenientes na cadeia de
abastecimento devem informar imediatamente o Grupo
DEICHMANN. Regras ou disposi¢des existentes que impli-
quem padrdes mais exigentes do que as leis locais ndo
ser@o anuladas e dever&o ser cumpridas.

Heinrich O. Deichmann, Presidente do Conselho
de Administragéo e Diretores Executivos
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1. Participac¢do e protecdo dos
funciondrios

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
estabelecer praticas de gestdo responsdavel em termos
de direitos humanos e ambiente, de modo a envolver os
funciondrios e respetivos representantes na troca de
informagdes fundamentadas sobre as obrigacdes de dili-
géncia devida no que diz respeito aos direitos humanos e
ao ambiente, bem como aos requisitos legais locais. Isto
inclui também obrigacdes de diligéncia devida especifi-
cas relacionadas com o género. Estes processos incluem,
entre outros, a andlise e avaliogcdo sistemdticas dos
riscos, em particular relativamente aos direitos humanos,
as normas ambientais e aos requisitos legais. Devem defi-
nir objetivos a longo prazo e adotar medidas adequadas
para proteger os funciondrios, em conformidade com os
objetivos do Codigo de Conduta da DEICHMANN, para
além de tomar medidas concretas para informar os
funciondrios (em particular as pessoas vulnerdveis) dos
seus direitos e obrigagoes.

Adicionalmente, os intervenientes na cadeia de abas-
tecimento sdo obrigados a desenvolver competéncias
suficientes entre gestores, funciondrios e representan-
tes dos funciondrios, com o objetivo de uma integracdo
bem-sucedida dessas medidas no negocio. A educagdo
e formagdo continuas sdo essenciais em todos os niveis
de atividade.

Ao nivel operacional, os intervenientes na cadeia de abas-
tecimento devem definir ou participar em mecanismos
eficazes de resolucdo de reclamagdes para individuos e
comunidades que possam ser afetados por impactos
negativos, bem como manter registos precisos. O meca-
nismo de reclamacdo deve serimplementado em confor-
midade com o artigo 31.° dos Principios Orientadores do
UNGP. Ao nivel operacional, deve estar disponivel nos
respetivos idiomas nacionais e permitir a resolucdo eficaz
dos problemas através de parcerias e da coordenacdo
entre todas as partes envolvidas. Mesmo Nnos casos
em que os sistemas juridicos sdo eficazes e dispdem
de recursos suficientes os mecanismos de reclamacgdo
podem oferecer vantagens especificas, como 0 acesso
rapido a uma pessoa de confianca e a eliminagdo célere

de potenciais falhas.
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2. Trabalho infantil e protec@o de jovens
trabalhadores

Considera-se trabalho infantil qualquer trabalho realizado
por uma pessoa com menos de 15 anos de idade, exceto
caso se apliqguem as excecdes reconhecidas pela OIT ou
se alegislagdo local previr uma idade minima superior ou
um periodo de escolaridade obrigatdéria mais longo. Neste
€aso, a idade superior é determinante.

Por “jovens trabalhadores” entende-se os funciondrios
com idade superior a definida acima para “crionga” e
inferior a 18 anos.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento ndo
devem recorrer ao trabalho infantil, direta ou indireta-
mente, tal como definido acima, nem tolerar o mesmo.
Comprometem-se a estabelecer métodos fidveis para
determinar a idade no &mbito dos procedimentos de
recrutamento, os quais n@o devem, em circunstancia
alguma, levar a um tratamento degradante ou indigno
das pessoas envolvidas.

Se criangas foram vitimas de trabalho infantil, tal como
definido acima, e foram libertadas dessa situacdo, os
intervenientes na cadeia de abastecimento sdo respon-
sdveis. Devem garantir a seguranga, a saude, a educagdo
e o desenvolvimento dessas criangas. Os procedimentos
devem ser documentados e disponibilizados a todas as
partes interessadas. As crian¢as e os jovens trabalha-
dores devem ser protegidos contra qualquer forma de
exploracdo.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
permitir, através de um apoio adequado, que essas crian-
cas frequentem a escola durante o tempo em que ainda
forem consideradas crian¢as no sentido acima referido.
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Os métodos e procedimentos devem ser implementa-
dos, documentados, cumpridos e comunicados a todas
as partes interessadas. Estas medidas devem promover a
educacdo das crian¢as abrangidas pela Recomendagdo
n.° 146 da OIT, que estdo sujeitas a escolaridade obriga-
toria ou que frequentam a escola. Isto inclui medidas que
garantam que nenhuma criang¢a ou jovem seja empre-
gada(o) durante o hordrio escolar e que o tempo total
dedicado diariamente ao transporte (deslocacdes de e
para o trabalho e de e para a escola), & escolaridade e ao
trabalho n@o exceda dez horas.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento assegu-
ram que os jovens trabalhadores ndo realizam trabalho
noturno e que est&o protegidos, mesmo fora do local de
trabalho, de condi¢des que ponham em risco a sua saude,
seguranca, moral e desenvolvimento fisico e psicoldgico.
As empresas concedem aos jovens trabalhadores acesso
a mecanismos de reclamacgdo eficazes, bem como a
sistemas e programas de formagdo referentes a saude
e seguranca no trabalho.

Caso se verifique que o trabalho coloca em risco jovens
trabalhadores com menos de 18 anos, estes devem ser
transferidos imediatamente, sem perda de rendimentos,
da fonte de perigo para uma drea de trabalho adequada
ou para um local de trabalho alternativo.
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3. Trabalho forcado

Trabalho for¢ado é qualquer trabalho ou servico exigido
a uma pessoa sob ameaca de sanc¢do e para o qual
essa pessoa ndo se disponibilizou voluntariamente.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento ndo
devem recorrer a, nem tolerar, qualquer forma de trabalho
forcado ou obrigatdrio, incluindo trabalho forcado
imposto pelo Estado, servidGo por dividas, serviddo,
trafico de seres humanos ou trabalho prisional. Os inter-
venientes na cadeia de abastecimento correm o risco de
serem acusados de cumplicidade caso beneficiem desta
forma de trabalho através dos seus parceiros comerciais
na cadeia de abastecimento.

Os empregadores ndo podem exigir aos funciondrios, no
momento da contratagcdo, que prestem uma caugdo ou
que entreguem documentos pessoais. Espera-se que
sejam respeitados os principios internacionais de uma
politica de recursos humanos responsdvel e que este
requisito seja transmitido aos parceiros de recrutamento.
Os contratos de trabalho devem ser disponibilizados de
forma clara e transparente. N&o podem ser cobradas aos
funciondrios quaisquer taxas de recrutamento ou custos
operacionais no dmbito do contrato. Os funciondrios tém
o direito de abandonar o local de trabalho a qualquer
momento, sem impedimentos, e de rescindir a relagdo
laboral com o empregador, mediante o cumprimento de
um prazo de pré-aviso adequado.

Além disso, em matéria de direito do trabalho, deve ser
garantido aos funciondrios acesso a mecanismos gratui-
tos de resolucdo de litigios, solucdes eficazes e infor-
macdo abrangente e de livre acesso.

Caso se verifique que os principios ndo foram cumpridos
e que os funciondrios sofreram prejuizos comprovaveis
em consequéncia disso, isso deverd ser corrigido gradu-
almente, num prazo razodvel e em conformidade com os

principios internacionais aplicdveis.
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4. Medidas disciplinares

Os intervenientes na cadeia de abastecimento garantem
que os funciondrios n&o sdo expostos a tratamento desu-
mano ou degradante, coacdo sexual, castigos fisicos,
coacdo psicoldgica ou fisica e/ou abusos verbais.

As medidas disciplinares necessdrias devem ser sempre
registadas por escrito e explicadas oralmente aos funcio-
narios, em termos claros e compreensiveis. As medidas
disciplinares devem cumprir a legisla¢cdo nacional.

5. Discriminag¢do

Os intervenientes na cadeia de abastecimento tratam
os funciondrios com dignidade e respeito. Em particular,
as pessoas ndo devem ser discriminadas ou excluidas no
que diz respeito ao recrutamento, formagdo, promogado,
remuneracdo, cessacdo de funcgdes ou reforma. Isto inclui
aetnia, a nacionalidade, a ascendéncia, a idade, 0 género,
a origem social, a filiagcdo religiosa, a deficiéncia fisica
ou mental, a filiagdo em organizag¢des de trabalhadores
ou sindicatos, a filiagdo politica ou a manifestacdo de
opinido, a orientac¢do sexual, o estado civil, as respon-
sabilidades familiares, a gravidez, as doengas ou outras
condigBes que possam dar origem a discriminagdo.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento ndo
impedir@o os funciondrios de exercerem os seus direi-
tos. Os funciondrios podem seguir crengas ou praticas,
ou satisfazer necessidades, relacionadas com a raca, a
classe social, a origem nacional, a religido, a deficiéncia,
0 género, a orientacdo sexual, a filiagdo em associacdes
ou a filiagdo politica.

As funciondrias do sexo feminino devem beneficiar, no
minimo, da protec¢do legal @ maternidade antes e apds o
parto. Ndo podem ser despedidas por motivo de gravidez,
nem ser destacadas para locais de trabalho que ponham
em risco a sua saude.
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6. Emprego precdario

Os intervenientes na cadeia de abastecimento assegu-
ram que 0s seus processos de recrutamento e as suas
relacdes laborais ndo conduzem & precariedade nem a
situagdes de risco social ou econdmico para os funcio-
ndrios. Garantem que todas as atividades sdo realizadas
com base em relacdes laborais legitimas e documenta-
das. Estas devem ser estabelecidas em conformidade
com a legislacdo, os costumes ou as prdticas nacionais
e as normas internacionais do trabalho, em func¢éo do que
proporcionar uma prote¢do mais abrangente.

Antes de estabelecerem uma relagdo laboral, os interve-
nientes na cadeia de abastecimento devem fornecer aos
funciondrios, num idioma que estes compreendam, infor-
magcdes sobre os seus direitos, obrigacdes e condicoes
de trabalho, incluindo hordrio de trabalho, remuneracdo,
direito a férias, protecdo contra despedimento, protecdo
na maternidade e disposi¢des relativas ao pagamento.
Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
garantir condicBes de trabalho dignas, independen-
temente do género dos funciondrios. Em particular,
na medida do possivel, condi¢gdes de trabalho flexiveis
devem ajudar os funciondrios a desempenharem o seu
papel de pais ou cuidadores. Deverd ser dada especial
atencdo a funciondrios migrantes e sazonais cujos filhos
possam ter ficado nas cidades de origem dos migrantes.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento so
podem recorrer a relagdes laborais de uma forma que
corresponda conscientemente ao verdadeiro objetivo da
lei. Isto exclui, entre outros, (a) programas de formagdo
cujo objetivo ndo seja a obtencdo de qualificagdes ou
de emprego regular, (b) trabalho sazonal ou ocasional
quando utilizado para prejudicar a protecdo dos funcio-
narios, e (c) contratos de substituicdo que prejudiquem
0s signatdrios, bem como (d) contratos utilizados para
explorar trabalhadores tempordrios e restringir os direi-
tos dos trabalhadores. Aléem disso, o recurso & subcon-
tratacdo ndo deverd servir para prejudicar os direitos dos

funciondrios.
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7. Remuneracdo adequada

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
assegurar que os saldrios e remuneragdes pagos por
uma semana de trabalho normal cumpram, no minimo,
0s requisitos legais ou, caso sejam superiores, 0os padrdes
do ramo aprovados através de negociacdo coletiva, e
que sejam respeitados os beneficios sociais legalmente
previstos.

Os saldrios e remuneracdes devem ser suficientes para
satisfazer as necessidades bdsicas dos trabalhadores,
permitir-lhes uma vida digna, incluindo para as suas fami-
lias, e garantir um certo nivel de rendimento disponivel.
Ao determinar possiveis desvios em regides relevantes,
0s mesmos deverdo ser avaliados e deverdo ser feitos
progressos graduais com vista ao pagamento de um
saldrio digno que permita um nivel de vida adequado aos
funciondrios e as suas familias.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento assegu-
ram que a composicdo exata dos saldrios, remuneracoes
e beneficios sejam regularmente comunicados aos
funciondrios de forma clara e em detalhe. As deducdes
sO s@o permitidas nas condigdes previstas por lei ou
definidas em convencgdes coletivas. NGo sdo permitidas
deducgdes disciplinares. O nivel de remuneracdo deve
refletir as qualificacdes e o nivel de escolaridade dos
funciondrios independentemente do género e diz respeito

ao hordrio de trabalho normal.
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Os intervenientes na cadeia de abastecimento garantem
que os saldrios, remuneracdes e beneficios sGo pagos
atempadamente, de forma regular e em total conformi-
dade com toda a legislagdo aplicdvel, e que a remune-
racdo € paga em moeda com curso legal e de uma forma
favordvel aos funciondrios. E permitido o pagamento
parcial em espécie em conformidade com os requisitos
da OIT.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
assegurar que ndo existem prdticas de intermediagdo
de mdo de obra nem relagdes de formagdo ficticias que
sirvam para contornar as suas obrigacdes para com 0s
funciondrios, nos termos da legislacdo laboral e de segu-
ranca social aplicdvel, e disposi¢cdes correspondentes.
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8. Hordrio de trabalho razodvel

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
cumprir alegislacdo aplicadvel e as normas do setor no que
diz respeito ao hordrio de trabalho. Em nenhuma circuns-
tancia é possivel exigir aos funciondrios que trabalhem
regularmente mais de 48 horas por semana. Deve ser
concedido pelo menos um dia de folga por semana de
trabalho e deve ser respeitado o direito a pausas didrias
para descanso. No entanto, o Grupo DEICHMANN recon-
hece as exce¢des definidas pela OIT. A legislagdo nacional
aplicdvel, as normas do setor compardveis ou 0s acordos
coletivos devem ser interpretados no dmbito do enqua-
dramento internacional definido pela OIT.

Nos casos excecionais definidos pela OIT, o limite mdaximo
para o numero de horas de trabalho acima referido pode
ser excedido; nesse caso, as horas extraordindrias sdo
permitidas numa base voluntdria. Se forem acordadas
horas extraordindrias (para além do hordrio de trabalho
semanal regular) com os funciondrios dos intervenien-
tes na cadeia de abastecimento, deve garantir-se que
estas sGo sempre remuneradas com um acréscimo de,
pelo menos, 125 por cento do saldrio hordrio normal. As
horas extraordindrias devem ser uma excecdo e tém de
ser sempre voluntdrias para o funciondrio.

9. Liberdade de associacdo e
negociagdo coletiva

Os intervenientes na cadeia de abastecimento respei-
tam o direito de todos os trabalhadores, de forma livre
e democrdtica, de escolherem, constituirem e aderirem
as associacdes de trabalhadores da sua escolha, sem
qualquer distin¢cdo e independentemente do género, bem
como de participarem em negociacdes coletivas.

Em situacdes em que o direito & liberdade de associagdo
e anegociacdo coletiva é legalmente restringido, os inter-
venientes na cadeia de abastecimento devem permitir
que estes funciondrios disponham de formas compara-
veis de constituir associagdes autdnomas e independen-
tes, de modo a poderem estabelecer um didlogo com o

empregador sobre questdes relacionadas com o local de
trabalho.
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Osintervenientes na cadeia de abastecimento ndo discri-
minam os funciondrios com base na filiagdo sindical e
ndo impedem o0s seus representantes de terem acesso
aos funciondrios no local de trabalho ou de interagirem
com eles.

10. Saude e seguranca

Partindo do principio de que os intervenientes na cadeia
de abastecimento sdo quem melhor conhece o setor
e 0s possiveis riscos especificos, devem garantir um
ambiente de vida e de trabalho seguro, limpo e sauddvel.
Devem criar comissfes competentes responsdveis pela
saude e seguranca de toda a forca de trabalho e pelo
cumprimento dos aspetos relacionados com a saude e
a seguranca previstos nesta politica. Os incidentes rela-
cionados com a saude e a seguranga no local de trabalho
ou noutras instalagdes disponibilizadas devem ser docu-
mentados.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
cumprir a legislag@o nacional para a protecdo da saude
e seguranca no local de trabalho, ou as normas interna-
cionais caso a legislagdo nacional seja insuficiente ou a
sua aplicac¢do seja inadequada.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
tomar as medidas adequadas para prevenir acidentes de
trabalho ou danos para a saude que ocorram durante o
trabalho ou que decorram ou estejom relacionados com
0 mesmo. SAo obrigados a reduzir, na medida do possivel,
0s riscos Nno ambiente de trabalho. Pessoas vulnerdveis,
como, entre outras, jovens funciondrios, mdes jovens e
mulheres gravidas, bem como pessoas com deficiéncia,
devem receber protecdo especial.
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A cooperacdo ativa entre a gestdo e os funciondrios ou 0s
seus representantes é essencial para a implementacdo
de sistemas que garantam um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel. Isto pode ser alcangado, entre outros,
através da criagdo de comissdes de saude e seguranca
no trabalho. As empresas asseguram que estdo imple-
mentados sistemas para identificar, avaliar, prevenir e
resolver potenciais riscos para a saude e a seguran¢a
dos intervenientes internos, incluindo os riscos decorren-
tes de terceiros. Tomam medidas eficazes para prevenir
potenciais acidentes, lesdes e doencas entre os funcio-
narios que estejom relacionados com O processo de
trabalho ou que ocorram durante o mesmo. Estas medi-
das deverdo reduzir os riscos associados ao ambiente de
trabalho. Os intervenientes na cadeia de abastecimento
devem garantir que os funciondrios recebem formagdo
em saude e seguranga que cumpra os requisitos legais e
esteja devidamente documentada, e que essa formagdo
seja repetida para todos os novos funciondrios e para
aqueles que regressam ao servico.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento envidardo
esforcos para melhorar a protec@o dos funciondrios em
caso de acidente, nomeadamente atraves de regimes de
seguro obrigatdrio. Em conformidade com a legislacdo
nacional, obter&o todas as licengas e documentacdo
necessdrias e tomardo as medidas adequadas, dentro
da sua esfera de influéncia, para garantir a estabilidade
e a seguranca das instalagdes e edificios que utilizam e
para os proteger contra quaisquer situagdes de emergén-
cia previsiveis. Isto inclui o alojamento dos funciondrios,
caso seja fornecido pela entidade patronal.

DEICHMANN

Osintervenientes na cadeia de abastecimento respeitam
o direito dos funciondrios de sairem das instalagcdes sem
terem de pedir autorizac@o  empresa com vista a esca-
parem de um perigo imediato.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento garan-
tem que todos os funciondrios tém acesso equitativo a
cuidados de saude no trabalho adequados, bem como as
instalagdes e seguros associados.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento garantem
0 acesso a agua potdvel, a espacos seguros e limpos para
preparacdo e armazenamento de alimentos, bem como
a espacos seguros e limpos para refeicdes e descanso.
Além disso, fornecem a todos os funciondrios, em
todos os momentos e de forma gratuita, equipamento
de protec¢do individual (EPI) eficaz. O equipamento de
protecdo individual deve ter em conta as necessidades
das diferentes categorias de funciondrios, por exemplo,
mulheres gravidas ou lactantes, e deve cumprir 0s requi-
sitos do local de trabalho.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
garantir gue os alojomentos, caso sejam disponibilizados
aos funciondrios, bem como as instalagdes sanitdrias e
os locais para higiene pessoal, estdo limpos, sdo seguros
e satisfazem as necessidades bdsicas.

1. Protecdo ambiental

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
analisar as operacdes comerciais quanto aos impactos
ambientais e estabelecer politicas e procedimentos
eficazes que reflitam a sua responsabilidade para com
0 ambiente e garantam que os recursos naturais s@o
utilizados da forma mais eficiente possivel. Isso deverd
estar em conformidade com as leis e regulamentos
nacionais aplicdveis a prote¢cdo ambiental no pais em

que operam.
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Os intervenientes na cadeia de abastecimento assegu-
ram aimplementac¢do de medidas adequadas para redu-
zir os impactos adversos na comunidade, NOS recursos
naturais e no ambiente como um todo. As substdancias
perigosas devem ser evitadas sempre que possivel ou
utilizadas apenas de forma limitada. Apenas podem ser
utilizadas se forem manuseadas de forma adequada e a
sua utilizagcdo ndo deve causar danos ao ambiente.

A eliminagdo ambientalmente correta de residuos, emba-
lagens, substéncias quimicas, mercadorias perigosas e
recipientes de armazenamento deverd ser garantida e
comprovada, mediante pedido. Todos os residuos gera-
dos durante a produ¢do devem ser eliminados em confor-
midade com os requisitos legais nacionais. Caso haja um
impacto negativo no ambiente, este deverd ser minimi-
zado ou corrigido.

12. Conduta empresarial ética

Os intervenientes na cadeia de abastecimento compro-
metem-se a ndo se envolver em corrup¢do, extorsdo ou
desvio de fundos, nem em qualquer forma de suborno,
incluindo, entre outros, a promessa, oferta, aceitacdo ou
concessdo de um incentivo financeiro ou de outra natur-
eza indevido.

Espera-se que disponham de informacgdes precisas sobre
as suas atividades, estrutura e desempenho e que as
divulguem em conformidade com as regulaomentacdes
aplicdveis e as praticas compardveis do setor.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento ndo
devem cometer falsificacdo de informacdes nem prati-
car qualquer ato de fraude. Para além disso, devem
recolher, utilizar e proteger os dados pessoais (incluindo
os dados dos funciondrios, parceiros comerciais, clien-
tes e consumidores no seu dmbito de influéncia) com a
devida atencgdo. Arecolha, utilizacdo e protecto de dados
pessoais devem ser realizadas em conformidade com a
legislagdo e os requisitos legais referentes & protegdo de

dados e & seguranca da informagdo.
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Deverdo ser implementadas medidas de formacdo e
comunicacdo de forma a reforcar a sensibilizagdo para
as politicas, os programas e as medidas contra compor-
tamentos antiéticos.

13. Sistemas de gestdo

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
tomar medidas claras para cumprir 0s requisitos deste
Caodigo de Conduta, integrd-los em todos os processos
operacionais e tornd-los parte integrante da sua filoso-
fia e politica empresarial. Deverd ser implementado nas
suas praticas comerciais um sistema de diligéncia devida
baseado em processos e no risco, alinhado com as expec-
tativas do Codigo de Conduta da DEICHMANN.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
comunicar ativamente o conteuddo do Codigo de Conduta
da DEICHMANN a todas as dreas da empresa, aos parcei-
ros comerciais e as partes interessadas relevantes.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
designar um responsadvel por todas as questdes rela-
cionadas com o Codigo de Conduta da DEICHMANN no
&mbito da sua organizagdo.

A gestdo dos intervenientes na cadeia de abastecimento
deve avaliar regularmente a implementacdo dos requisi-
tos do Cdodigo de Conduta da DEICHMANN e empenhar-
se numa melhoria continua na sua implementagao.

Osintervenientes na cadeia de abastecimento assumem
a responsabilidade pelo cumprimento dos requisitos do
Codigo de Conduta da DEICHMANN no que diz respeito a
todos os funciondrios que supervisionam e aceitam

m atribuir a alguém a responsabilidade pela imple-
mentagdo do conteudo do Codigo de Conduta da
DEICHMANN em todas as instalagdes que possuam,
explorem ou utilizem para producdo da DEICHMANN;
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m garantir que todos os funciondrios estdo familiariza
dos com o conteudo do Codigo de Conduta da DEICH-
MANN, comunicando-o num idioma compreensivel para
os funciondrios e realizando regularmente formagdes
sobre o Codigo de Conduta da DEICHMANN;

m implementar prdticas de aquisicGo responsdvel e
formar todos os funciondrios nesse sentido;

m incluir todos os funciondrios na sua cadeia de abas-
tecimento, especialmente grupos vulnerdveis, como
trabalhadores no domicilio, trabalhadores tempordrios
e trabalhadores migrantes, no processo de devida
diligéncia, a fim de identificar os desafios a este nivel
e procurar introduzir melhorias;

m abster-se de aplicar medidas disciplinares, despe-
dimentos ou qualquer outra forma de discriminagdo
contra os funciondrios que fornecam informacdes
sobre o incumprimento dos requisitos do Codigo de
Conduta da DEICHMANN;

m criar ou participar em mecanismos de reclamagdo
eficazes ao nivel operacional para individuos e comu-
nidades que possam ser afetados negativamente e a
manter registos precisos.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
comprovar, atraves de registos adequados, que cumprem
0s requisitos do Codigo de Conduta da DEICHMANN.
Devem conseguir conceder as entidades designadas pelo
Grupo DEICHMANN, que pretendam verificar o cumpri-
mento dos requisitos, acesso aos registos e fornecer
informacdes adequadas.

Os intervenientes na cadeia de abastecimento devem
incluir o cumprimento do conteudo do Codigo de Conduta
da DEICHMANN como condi¢do em todos os acordos
que celebrem. Estes acordos requerem o cumprimento
de todos os requisitos do Codigo de Conduta da DEICH-
MANN e a participac@o em atividades de monitorizagdo,

mediante pedido.
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14. Auditoria e monitorizac@o

De modo a avaliar o cumprimento do Codigo de Conduta
da DEICHMANN, o Grupo DEICHMANN recorre também a
auditores independentes que realizam auditorias sociais e
ambientais em seu nome. Dependendo do papel desem-
penhado nas cadeias de abastecimento, aplicam-se dife-
rentes condi¢cdes de implementacdo aos intervenientes.

N&s, o Grupo DEICHMANN, temos o direito de verificar
o0 cumprimento do conteudo deste Codigo de Conduta
através de inspec¢des sistemdticas e sem aviso prévio. As
inspecdes sdo realizadas por membros do Grupo DEICH-
MANN ou por auditores independentes, em conformidade
com as diretrizes da amfori Business Social Compliance
Initiative (BSCI) ou com este Codigo de Conduta.

Para esse efeito, € necessario obter acesso sem restricdes
asinstalacdes e aos dados pessoais dos funciondrios dos
intervenientes na cadeia de abastecimento. As empresas
intervenientes na cadeia de abastecimento autorizam o
pessoal da DEICHMANN e o pessoal por ela designado
a realizar entrevistas aos funciondrios, tanto nas insta-
lagcBes da empresa como fora delas, desde que os dados
sejom tratados de forma confidencial e processados sem
influéncia.
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15. Medidas corretivas e incumprimento

O Codigo de Conduta da DEICHMANN define os princi-
pios cujo cumprimento esperamos de Nos proprios e dos
intervenientes na cadeia de abastecimento. A aplicagdo
do Codigo de Conduta apds a aceitacdo do seu conteudo
€ vdlida durante toda a duracdo da relagdo comercial,
incluindo apods o seu término.

Estamos cientes de que, em determinados casos, aimple-
mentacdo destas expectativas requer uma abordagem
faseada. Para o Grupo DEICHMANN, € importante que,
em caso de incumprimento, os intervenientes na cadeia
de abastecimento tomem todas as medidas corretivas
necessdarias para melhorar a situagdo e cumprir estes
principios num prazo razodvel. Esse periodo depende da
natureza da medida corretiva e do grau de risco, e deverd
ser coordenado com o Grupo DEICHMANN.

Caso se verifiqguem violagdes repetidas sem que os
intervenientes na cadeia de abastecimento tomem as

medidas corretivas adequadas, seremos obrigados a por
termo & cooperagdo.

DEICHMANN
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