Panaszkezelési szabalyzat

A panaszkezelési szabalyzat célja

A Deichmann Cip6ékereskedelmi Kft. — székhely: 1134 Budapest, Kassak Lajos Ut
19-25. Addszam: 12583083-2-44 — a tovabbiakban Deichmann-,

Ugyfelei panaszkezelési igényeinek magasabb szint( kielégitése és hatékony
kezelése érdekében alakitotta ki az alabbi szabalyzatot.

A panaszkezelési szabalyzat alapelvei

A panaszok teljes kori kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve

A Deichmann szamara a legfontosabb, hogy vasarl6i mindig elégedettek legyenek
a megvasarolt termékekkel. Eppen ezért panaszaikat partatlanul és teljeskorien,
egyenld eljaras keretében ki kell vizsgalni, mely vizsgalat fontos informacidkat
hordozhat az egész haldzat szamara. A Deichmann a panaszkivizsgalast kovetéen
kotelezi magat, hogy olyan valaszt ad, melyben részletesen kitér a panasz teljes
kord kivizsgalasanak eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megoldasara
vonatkozé intézkedésekre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas
indokara és tajékoztatja a vasarlot, hova fordulhat tovabbi panaszaval.

A panaszkezelésre vonatkozé foldrajzi rugalmassag elve

A Deichmann a jogszabalyi kotelezettségein tul, vallalja vasarloi maximalis
elégedettségének el6segitésére, hogy a panaszt befogadja minden magyarorszagi
Uzletében, fliggetlenll attol, hogy a vasarlonak éppen melyik Gizletben keletkezett
konkrét panasza.



A szabalyzat hatalya

Személyi hatalya

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed minden magyarorszagi Deichmann Uizletben
dolgozo vezeté munkatarsra és a kdzponti tgyfélszolgalat panaszkezeléssel
foglalkozé munkatarsaira, akik kotelesek megismerni jelen szabalyzat
rendelkezéseit és azok betartasaert személyes felel6sséggel tartoznak.

Targyi hatalya

A szabalyzat hatalya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési
tevekenységre terjed ki. Jelen szabalyzat nem terjed ki a panasznak nem minésil6
bejelentések kezelésére.

Részletes rendelkezések

Fogalmak

A panasz

A panasz a Deichmann magyarorszagi tevékenységével, szolgaltatasaval vagy
mulasztasaval szemben felmerilé minden olyan kifogas, melynek rendezésére a
panaszos egyértelmulen és kifejezetten a Deichmann eljarasat kéri. Kérjuk
ugyfeleinket, hogy kifogasaikat elsdsorban a 4/b pontban jelzett
elérhetoségeinken jelentsek be. Nem mindsul panasznak, ha az Ggyfél a
Deichmann Kft.-t6l altalanos tajékoztatast, véleményt, vagy allasfoglalast igényel.

A panaszos

Panaszos lehet minden olyan, a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV torvény
(Fgytv.) alapjan fogyaszténak mindsuilé vasarld, aki a Deichmann kiskereskedelmi
egységében vasarolt, szolgaltatast vett igénybe, vagy vasarlasi, informacidszerzési
szandékkal kereste fel valamelyik Uizletét, honlapjat, Facebook oldalat, illetve
nézte, olvasta, hallotta barmely hirdetését. Panaszosnak mindsil az a fogyaszté is,
aki részt vett valamely, a Deichmann altal szervezett nyereményjatékban.

Minéségi kifogas
A Deichmann altal forgalmazott termékek minéségével szemben tett fogyasztoi

bejelentés, melynek keretében a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényét
érvényesitheti.

A panasz bejelentésének modja

szébeli panasz:



. személyesen barmelyik Uzletben, az adott Uzlet nyitvatartasi idejében
. telefonon az ingyenesen hivhato 0680/840-840-es informacios vonalon
ugyfeélszolgalati id6ben
irasbeli panasz:
. postai Gton (1134 Budapest, Kassak Lajos ut 19-25, Ugyfélszolgalat

részére)

. elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@deichmann.com)

. Uzleteinkben, a Vasarlok konyvébe tett irasbeli panasszal nyitvatartasi
idoben

A panaszkezelési hataridék

Az irasbeli panaszokat a Deichmann a jogszabalyban el6irt 30 naptari napon
beliil érdemben megvalaszolja. irasbeli panaszként kezeljiik a fenti elérhetéségre
kildott postai leveleket is. Uzleteinkben a fogyaszték szamara mind a Vasarlok
kdnyvébe, mind mas formatumban leadott irasbeli kifogasokat is panaszként
kezellnk.

A szébeli panaszokat a Deichmann lehetdség szerint helyben, azonnal megoldja,
s amennyiben ez nem lehetséges, vagy valamelyik fél ragaszkodik hozza, akkor a
szobeli panaszrol jegyz6konyvet vesz fel. A jegyzokdnyvet lehetdség szerint a
fogyaszto egyetértése, illetve mindkét fél alairasa mellett véglegesiti és egy
példanyat a fogyasztonak atadja.

A panasz megvalaszolasa a panasztételtdl szamitott — torvényben el6irt — 30
naptari napon belil érdemben megtorténik.

A jegyzokonyv felvételekor a Deichmann legalabb az alabbi adatokat rogziti:

« a fogyaszto neve, lakcime, telefonszama

* a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja

« a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

* a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz

kivételével - a fogyaszto alairasa

* a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje

« telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama

A panasz kivizsgalasa



A panasz kivizsgalasa téritésmentes! A panasz kivizsgalasa az dsszes ide
vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik. A panasz Ggyintézésének
nyelve magyar. A panasszal kapcsolatos dontésekben nem vehet részt a
Deichmann olyan alkalmazottja, aki sérelmezett az intézkedésben vagy dontésben
részt vett.

A panaszkezelés folyaman az ligyféltdl kérhet6 adatok

. neve

. lakcime, székhelye, levelezési cime

. telefonszama

. értesités mddja

. panasszal érintett termék vagy szolgaltatas adatai

o panasz leirasa, oka

. panaszos igénye

. a panasz kivizsgalasahoz sziikséges dokumentumok masolata
. a panasz kivizsgalasahoz sziikséges termeék

. meghatalmazott tUgyfél esetén érvényes meghatalmazas

. minden egyéb adat vagy korilmény ismertetése, amely a panasz

kivizsgalasahoz sziikséges lehet.

Az Ulgyfeél fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatdsag és a hatékony

tgykezelés miatt van szlikség, melyeket az adatvédelmi el6irasoknak megfelel6en
tarolunk.

A panaszkezelés folyamata

Szobeli panasz

Szbbeli panasz esetén — ha a panasz nem orvosolhatd azonnal, vagy valamelyik fel
kérésére— jegyzokonyvet kell felvenni. A panasz megvalaszolasa a panasztételtdl
szamitott — torvényben eldirt — 30 naptari napon belll érdemben megtorténik.

Irasbeli panasz

. Vasarlék kényvi bejegyzés: A Vasarlok konyvébe tett panaszt a
torvényben eldirt 30 naptari napon belil a Deichmann kdzponti
ugyfélszolgalata megvalaszolja, melyrdl a vasarlot postai Uton értesiti. A
bejegyzések és valaszok jol beazonosithatd és visszakeresheté modon, az
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en 3 évig kertilnek tarolasra.

. Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat a
Deichmann kézponti tigyfélszolgalata valaszolja meg. Hatarido: 30 naptari
nap. Az elektronikus levelezések jol beazonosithato és visszakereshetd
modon, az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en 3 évig kerllnek
tarolasra.




. Postai levél: A postan érkezett panaszokat a Deichmann kdzponti
tgyfélszolgalata valaszolja meg. Hatarid6: 30 naptari nap. JOl
beazonosithato és visszakeresheté mddon a tarolasa kdzpontilag 3 évig
torténik.

A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése:

A Deichmann a panaszigyben hozott érdemi dontését pontos, kozértheto és
egyértelmu indoklassal ellatva és azt irasba foglalva a 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridon bellil tovabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi dontést
kozl6 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak
érdemi rendelkezését is ismertetni kell.

Panaszkezeléssel kapcsolatos ligyintézési felel6sségi korok:

A Deichmann panaszkezelési rendszerébdl és folyamataibdl adéddan az alabbi
személyek jogosultak a panaszkezeléssel érdemben foglalkozni:

. Ertékesitési koordinacios vezetd

. Régiods/Terlleti ertékesitési vezetd

. Uzletvezetd

. Uzletvezet6 helyettes

. Ugyfélszolgalati csoportvezetd

. Kozponti tgyfélszolgalat munkatarsai

Mindségi kifogas

Minéségi kifogast is érintd panaszok esetében ki kell tolteni a ,Jegyzdkonyv a
fogyasztd mindségi kifogasairdl” nevi nyomtatvanyt, fliggetlenil attél, hogy a
panasz irasbeli vagy szébeli. A jegyz6konyv tartalmat a 19/2014 NGM rendelet
szabalyozza.

A min6ségi kifogasok megtételére a polgari térvénykdnyvben meghatarozott
fogyasztonak a megvasarolt termékre vonatkozo szavatossag és jotallasi joga
érvényesitése kapcsan van lehetdsége.

Kellékszavatossagi jogok fogyasztoi szerzodeés esetén

Hatarid6k, bizonyitas

A 2014. marcius 15-t6l hatalyos Uj polgari térvénykonyv alapjan minden Uj
termékekre 2 év kellékszavatossag vonatkozik fogyasztoi szerzédés esetén. A
fogyasztoi szerzodeés akkor jon létre, amikor Uzletlinkben természetes személy
terméket vasarol. Egyéb esetekben a kellékszavatossag ideje 1 év.



Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére rendelkezésre allo
2 év két részre tagolodik:

A szavatossag 2 évének els6 12 hdnapjaban az esetleges hibak esetén a
Deichmann vagy a fogyaszto igényének megfelel6en vagy vele megegyezve intézi
a termékkel kapcsolatos mindségi kifogast, vagy lehetdsége van arra, hogy
bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszerl hasznalata miatt hibasodott
meg, esetleg természetes kopas, (természetes elhasznalodas) kovetkezmenye, de
mindenképpen mentes gyartasi hibaktol.

A termék 12. hénap utani meghibasodasai esetén a bizonyitasi kényszer mar a
fogyasztot terheli, azaz vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud megegyezni, hogy
a hiba oka gyartasi eredetl-e, vagy pedig mas) neki kell bizonyitania (pl.
szakvélemennyel), hogy a hiba mar a vasarlas pillanataban is benne volt a
termékben.

Jogérvényesités

A vasarlé tovabbi jogérvényesitési lehetéségei

A panasz elutasitasara, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az tigyfél a kovetkezd
testliletekhez, hatosagokhoz fordulhat:

*Amennyiben a Deichmann panaszkezelési tevékenysége nem a fogyaszto
megelégedésére tortént, vagy a fogyasztd panaszat a Deichmann elutasitotta, a
terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletek ingyenes eljarasat igényelheti. Az eljaras
meginditasara a fogyaszténak mindsulé Ggyfélnek, vagy a fogyasztdnak a
lakdhelye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi kamara mellett makodo
Békéltetd Testiilet elérhetdségein kell eljarast kezdeményeznie. A varmegyei
szervezetek listajat elérheti tobbek kozott a www.bekeltetes.hu oldalon, vagy
uzleteinkben. Az ehhez hasonlé tgyekben a fogyasztonak lehetosége

van birésaghoz fordulni, példaul amennyiben a békéltetés nem hozott szamara
megfelel6 eredményt.

*Amennyiben a Deichmann a panaszkezelés soran megsértette a fogyaszto
szamara biztositott jogszabalyokat (igy tobbek k6z6tt nem adott idében, vagy
érdemben valaszt az irasban vagy szoban kdzolt panaszra, megtévesztette a
fogyasztot, esetleg mas, a fogyasztévédelemmel Gsszefliggdjogszabalysértést
kovetett el), a fogyasztd a lakdhely szerint illetékes varmegyei Kormanyhivatalhoz
fordulhat.

A Deichmann kereskedelmi tevékenységét érinté kifogassal tigyfeleink
megkereshetik az Uzlet foldrajzi helye szerint illetékes jegyzoi hivatalt is.



Kapcsolédo mellékletek

. 2. Melleklet: Bekélteto Testlletek elérhetdsegei

Adatkezelés

Személyes adatok, adatkezel6

A panaszkezelés soran a jelen szabalyzat 4.e, pontjaban rogzitett személyes
adatokat veheti fel az adatkezel6 a vasarlotol.

A panaszkezelés soran felvett személyes adatok kezel6je a Deichmann
Cipokereskedelmi Kft.

. Székhely: 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 19-25., cégjegyzékszam: 01 09
693582, addszam: 12583083-2-44.

. Adatvédelmi felel6s: Dr Hegyi Zsofia,

o Telefonszam: 06-1-263 6681,

. E-mail cim: adatvedelem@deichmann.com

Adatkezelés célja, jogalapja

Az adatkezelés célja panasziigyintézés, az adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott adatkezel6re vonatkozé — alabb
részletezett — jogi kotelezettségek teljesitése:

«a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairolszolo 19/2014. (IV.29) NGM rendelet (Szav. rendelet)

«a fogyasztovedelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

«a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény (Kertv.)

«a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz616 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR rendelet)

panasz esetén: GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, tekintettel az Fgytv.
17/A. § (5)-re

mindségi kifogas esetén: GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)pontja, tekintettel
a Szav. rendelet 4.8 (1)-re

vasarlok kényvi bejegyzés esetén: GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
tekintettel Kertv.5.8 (4)-re

A panaszok nyilvantartasa, az adatkezelés id6tartama

A Deichmann minden panaszt nyilvantartasba vesz, kilonos figyelmet forditva a
személyes adatok védelmeére. A bekért személyes adatok kizarélag az azonositas
céljat szolgaljak, ezen kiviil nem szolgalhatnak egyéb adatgydjtési célt. A panaszt


https://deichmann.bluespice.com/DHU/wiki/B%c3%a9k%c3%a9ltet%c5%91_Test%c3%bcletek_list%c3%a1ja

benyujtéd tgyfél adatait a Deichmann a 8/b pontban felsorolt jogszabalyok
vonatkozo rendelkezései alapjan kezeli.

A nyilvantartas modja kozpontilag torténik. A panasz, min6ségi kifogas, illetve
vasarldk konyvi bejegyzés esetén felvett személyes adatokat is tartalmazo
jegyzokonyvet az adatkezel6 3 évig tarolja. A személyes adatokat tartalmazo
jegyzokonyvek a megdrzési idd végén megsemmisitésre kertilnek.

Erintett jogok

Az érintetti jogok gyakorlasarél sz6l6 Szabalyzatban rogzitett részletes tajékoztato
szerint gyakorolhatja a vasarlo.

Panaszkezelés

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekkel a vasarlo az alabbi elérhetéségek
barmelyikén felveheti a kapcsolatot az adatkezel6vel (Deichmann):

. Deichmann Cipokereskedelmi Kft.

o Cim 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 19-25.
. Adatvédelmi felel6s: Fodor Krisztina,

J Telefonszam: 06-1-263 6681,

J E-mail cim: adatvedelem@deichmann.com

Az adatkezelést érintd panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat a vasarlo a kdvetkezé
elérhetoségeken:

. Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,

. Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

. Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
. Fax: +36 (1) 391-1410

. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A vasarlonak lehet6sége van tovabba az adatainak védelme érdekében
birdsaghoz fordulni, amely az Gigyben soron kivil jar el. Ebben az esetben a
vasarld szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandé lakcim) vagy a
tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az adatkezel6 székhelye szerint
illetékes torvenyszeknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdézkodasi
helye szerinti torvényszéket megkeresheti a (birosag.hu) oldalon. Az adatkezel6
székhelye szerint a perre a FOvarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Szabalyok a fogyaszto altal visszahozott hibatlan
termékekre vonatkozéan


https://birosag.hu/birosag-kereso

A Deichmann elsédlegesen fontosnak tartja a vasarlok Deichmann altal
forgalmazott termékekkel kapcsolatos elégedettségét, igy annak ellenére, hogy a
magyar jogszabalyok nem kotelezik arra, hogy a vasarlo altal visszahozott hibatlan
termékeket kicserélje, vagy akar visszafizesse a vételarat, kilonleges jogot biztosit
a vasarloknak erre az esetre. E kildnleges jogosultsag akkor illeti meg a vasarlét,
ha igazolni tudja a vasarlas tényét, valamint a terméket nem viselte.

A Deichmann Uzletekben és az online shopban vett termékeket a vasarlast igazold
nyugta vagy szamla / elallasi nyilatkozat ellenében a vasarlastol szamitott 2 éven
bellil visszaveszi és:

vagy a vételarat beszamitva egy masik termékre cseréli

vagy a vetelar értékben levasarlast biztosito ajandékkartyat ad

vagy kizarolag online és bolti hazaszallitas vasarlas esetén 30 napon belil
visszafizeti a termék vételarat (az eredeti vasarlas fizetési mddjaban).

Zaro rendelkezések

Hatalybalépés:

A szabalyzat rendelkezéseit ezen idoponttol kezdve, visszavonasig kell alkalmazni.
A szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban Iévé tigyekben is
alkalmazni kell.

Mellékletek

Kellékszavatossagi jogok fogyasztoi szerz6dés esetén

Tajékoztatjuk kedves Vasarloinkat, hogy a szavatossagi igény a vasarlast igazolé
blokkal, szamlaval, nyugtaval egyiitt érvényesitheto.

A szavatossagi igényérvényesités hatarideit és kotelezettségeit az alabbi abra
szemlélteti:



16nap 13. hénaptél 2 évig 2 éven
- Szavatossagi

Skonyv felvétele kotelezd « Jegyzokonyv felvétele kotelezd :
L e eltelte utan
Javitas vagy csere | . Javitas vagy csere R
lasa, bovebb informacio Isd. felajanlasa, bdvebb informacio Isd. A geq‘
a A hibas termékkel lent a LA hibas termékkel 1=
olatos lehetéségek* pont alatt. kapcsolatos lehetéségek” pont
helyszinen nem dontheté el a alatt.
)acio jogossaga, tehat, hogy a | . Ha a hiba oka az iizlet szerint nem
¢ tartalmaz-e rejtett gyartasi-, rendeltetésszeri  hasznalat, a
inyaghibat, vagy sem, illetve ha fogyasztot megkéri, hogy bizonyitsa
€l nem ért egyet a hiba eredete a hiba eredetét (pl: egy
an, akkor a vallalkozas fluggetlen szakvélemeény altal)
toriumi vizsgalatot kér, melynek | . A hibas termék cseréje/ vételar
leje 15 munkanap +4 nap visszafizetése, ha a helyszinen
15 egyéertelimien elddnthetd, hogy az
as termék cseréje/ vételar eladaskor mar hibas volt a termék
fizetése, ha a helyszinen = . Nem mindségi hibas termék cseréje
elmlen eldénthetd, hogy az (ha nem lett megfelelé a méret, vagy
kor mar hibas volt a termek kényelmetlen), ha még utcan nem
mindségi hibas termék cseréje viselte és (ij allapotban van
'm lett megfeleld a meret, vagy = . Jelentéktelen hiba esetén elallasnak
metlen), ha még utcan nem nincs helye
es Uj allapotban van - Fontos valtozas! 2. hiba utan
’akreien hiba esetén elallasnak pénzvisszatéritést kérhet a vasarlo.
1elye

i valtozas! 2. hiba utan
sszatéritést kérhet a vasarlo.

A hibas termékkel kapcsolatos lehet6ségek

Minoségi kifogas esetén a Vasarld valasztasa szerint a termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azonban ha az igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas
szamara — a masik igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget okozna, akkor az eset Osszes korilményet (ideértve a hibatlan
allapotban keépviselt értéket és a szerz6désszeges sulyat) merlegelve a vallalkozas
a csereigény helyett valaszthatja a javitast. Amennyiben az Uizlet a kijavitast, illetve
a kicserélést nem vallalta, vagy a Vasarlé igényének nem tud megfeleld
hataridében eleget tenni, Ugy a Vasarlé (a Deichmann Kft.-vel tortént egyeztetést
kovetden) kijavithatja, vagy kijavittathatja a hibas terméket a Deichmann Kft.
Koltségére.

Fontos azonban figyelni arra, hogy a szakszer(tlen javitasbol ered6 karokert a
Deichmann Kft. nem koteles felel6sséget vallalni.

A Vasarlo - valasztasa szerint - aranyos arleszallitast kérhet, vagy megsziintetheti a
szerzodést, tehat visszakérheti a termék vételarat, ha



. az Uzlet a javitast/kicserélést nem vallalta, vagy nem tudta teljesiteni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitashoz/kicseréléshez fiz6d6 erdeke megszint,
akkor

. ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a DEICHMANN
megkisérelte a termék javitasat;

. a termék hibaja olyan sulyd, hogy indokoltta teszi

. a DEICHMANN nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a
kortlmeényekbdl nyilvanvalod, hogy észszer( hataridén belil vagy a
vasarlonak okozott jelentdsérdeksérelem nélkil nem fogja a terméket
kijavitani, kicserélni.

Ha a vasarlo hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz6dést, a DEICHMANN-t terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A szavatossagi igény el6terjesztéséhez sziikséges

« megjelenni egy Deichmann Uzletben

« igazolni a fogyasztoi szerzddést (vasarlast igazold nyugta vagy szamla)

* a hibas termék bemutatasa

Munkatarsunk jegyzdkonyvet vesz fel a minéségi kifogasrol (a megfeleld
dokumentumok bemutatasat kovetden), kérjik, ebben legyenek segitséguikre.
Tajékoztatjuk, hogy a vasarlast igazold nyugta, blokk mego6rzése a vasarlo
felel6ssége, az esetleges késdbbi csereigény, reklamacié soran a blokkmasolat, a
nyugtamasolat kiadasara nincs lehetdseg.

Egyéb tudnivalok, kérések

Kérjik kedves Vasarldinkat, hogy a mindséegi kifogassal érintett termékeket tiszta
allapotban hozzak vissza, mivel a hiba megallapitasahoz, illetve a hiba okanak
feltarasahoz feltétlenll sziikséges szennyez6désmentesen megtekinteni a
terméket.

Termékszavatossag

A fogyasztonak a kellékszavatossagi jog mellett lehetdsége van mindségi
kifogassal érintett termékével a termék gyartdjahoz (amennyiben az nem egyezik
meg a Deichmann-nal) fordulni. Ezt a jogat Ugy gyakorolhatja, ha ezzel
parhuzamosan a Deichmann-nal kellékszavatossagi igényt nem érvényesitett.

Békélteto Testiiletek elérhetoségei

Békéltetd Testlletek listaja



https://deichmann.bluespice.com/DHU/wiki/B%c3%a9k%c3%a9ltet%c5%91_Test%c3%bcletek_list%c3%a1ja

Utolso par akcio

Az akcid csak és kizarolag az érintett Gizletben talalhatd utolsé par cipdkre
vonatkozik, ezen belll pedig a céglink altal meghatarozott szezonszamu és tipusu
termékek korére. Az lizletben utolsé parként learazott cipoket a learazott cimkén
zOld potty jelzéssel latjuk el.

Nem mindségi hibas termék cseréje:

Az utolsé parként vasarolt termék cseréje azonos aron nem lehetséges. A blokkon
szerepl6 vételar 6sszeget tudjuk ajandékkartyara feltolteni.

Mindéségi hibas termék cseréje (reklamacid):

Amennyiben egy vasarld Utolso parként vasarolt labbelivel kapcsolatban
reklamacioval él és igénye megalapozott, akkor vagy a blokkon szerepld vételarat
tudjuk visszatériteni, vagy azonos cikkszamu termékre tud cserélni kilonbozet
fizetése nélkil. Amennyiben masik cikkszamu terméket valaszt, igy a blokkon
szerepld vételar és a valasztott labbeli vételara kozotti arkilonbség a Vasarlot
terheli.

A fent leirtak a fogyasztd egyéb szavatossagi jogait nem érintik.

Amennyiben egy olyan termék bolti hazaszallitasat vagy vevéi

rendelését kezdeményezik egy olyan Uzletbdl, vagy az Online Shopbdl, ahol nem
utolsé paras a termék (mivel az Gizlet / Online Shop készletén van abbdl a
cikkszamu termékbal), ugy teljes aron tudjuk biztositani, mivel a termék
rendelésre érkezett az Uzletbe, nem az lizlet készletére.

Utolsé paras termékként jelolt labbeliket félretetetni nem lehet.

Szezonvégi learazas

A szezonvégi, "Ketto fizet, harmat vihet" akcid keretén beliil 2 par learazott
termék (cip6 vagy taska) vasarlasa esetén, a masodik, alacsonyabb ard termékbdl
tovabbi 50% kedvezményt adunk, vagy 3 par learazott termék vasarlasa esetén a
harmadik, legalacsonyabb ard termék ajandék, azaz ingyen biztositjuk.

(Példa:

Két paros akcio: ,1."cip6 8000 Ft ,2."cip6é 5000 Ft -8000 Ft + 5000 Ft/2(50%) =10
500 Ft

Harom paros akcio: ,1.”cip6 8000 Ft; ,2."cip6 5000 Ft; ,3."cipd 2000 Ft — 8000 Ft
+ 5000 Ft + O Ft =13.000 Ft )

A kedvezményt egyszerre, egy vasarlas soran lehet alkalmazni. Az akcioé csak a
20%-0s, 30%-0s, az 50%-0s, a 75%-0s piros-fehér matricaval ellatott cipdkre és
taskakra érvényes az akcio id6tartaman belll. Az akcid id6tartamarol lzleteinkben
és online shopunkban adunk tajékoztatast.

Az akcio keretében vasarolt termékekre is érvényes a 2 éves szavatossagi ido.

A cégfilozofianknak megfelelGen, itt is szeretnénk el6zékenyek lenni vasarldinkkal
szemben, mivel az akcioban gyakran masoknak, nem jelenlévé csaladtagoknak
vasarolnak termékeket vevoink.



ALTALANOSAN ERVENYES csere esetén: ha az Gjonnan valasztott termék
megfelel az akcio kritériumainak* ugy érvényesiteni lehet erre a cikkre is a fent
felsorolt kedvezmények egyikét.

1+ > (az alacsonyabb aru termékbdl 50%-os kedvezményt kap)

Amennyiben a Vasarl6 a kedvezdbb aru (50%-o0s)_terméket hozza vissza:

> Ha a valasztott termék megfelel az akcio kritériumainak (tehat akcios,
alacsonyabb aru, vagy azonos ard, mint az 1. cipd) -> Uj termék vételaranak 50%-
at vesszlik és a cserébe visszahozott termék araval csdkkentjiik a fizetendd
Osszeget

(Példa: ,1."cip6 8000 Ft; ,2."cip6 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de a
,2."cipOt a vevo visszahozza, és Uj cipdt valaszt.

* pl. az Uj cipd ara 6000 Ft, akkor 8000 Ft + 6000 Ft /2 =11 000 Ft (fizetendo),
tehat 500 Ft-ot kell rafizetnie a vevdnek.)

> Ha ugyanazt a modellt / masik ugyanolyan ari modellt valaszt: rafizetés
néelkul cseréljik

> Ha nem talal 0j terméket: a termékert fizetett arat visszafizetjik

(Példa: ,1."cipd 8000 Ft; ,2."cip6 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de a
.2."CipOt visszahozza a vevd és nem valaszt semmit helyette, akkor 2500 Ft-ot kap
vissza a vasarld)

> Ha a valasztott termék akcids és dragabb, mint az els6: megfordul az akcio. A
most dragabb termék teljes arat fizeti és a most kedvezobb ard termékre
szamitjuk az 50% kedvezményt.

(Példa: ,1.”cip6 8000 Ft; ,2."cipd 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de a
.2."CipOt a vevd visszahozza, és Uj cipdt valaszt.

* pl. az 4j cipd ara 10 000 Ft, akkor 10 000 Ft + 8000 Ft /2 = 14 000 Ft, (fizetendo)
tehat 3500 Ft-ot még ki kell fizetnie a vevének.)

> Ha az Ujonnan valasztott termék nem akcids: a kedvezmény nem
érvényesithetd, a termeékért fizetett arat visszafizetjuk és az Uj terméket teljes aron
tudja megvasarolni

(Példa: ,1."cipd 8000 Ft; ,2."cipd 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de a
.2."CipOt visszaviszi a vasarld és nem akcios terméket valaszt, akkor 2500 Ft-ot
visszakap a vasarlo és az Uj cipot teljes aron kell kifizetnie.)

Amennyiben a Vasarl6 a magasabb aru terméket hozza vissza:

>Ha a valasztott termék megfelel az akcio kritériumainak (tehat akcios,
magasabb vagy azonos aru, mint a 2. cipd) — az eredetileg magasabb aru és a
mostani magasabb aru termék vételara kdzotti kiilonbséget kell a Vasarlonak
megfizetni, vagy ha kedvezdbb aru terméket valaszt, akkor a kilonbséget
visszatéritjik

(Példa: ,1."cip6 8000 Ft; ,2."cip6d 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de a ,1."
cipOt visszaviszi a vasarlo és Uj cipot valaszt.

* ha az Uj cip6 ara pl. 10 000 Ft, akkor 10 000 Ft - 8000 Ft = 2000 Ft-ot kell fizetnie
a vevonek.

* ha pl. az Uj cip6 ara 7000 Ft, akkor 8000 Ft — 7000 Ft = 1000 Ft jar vissza a
vasarlonak.)




> Ha ugyanazt a modellt / masik ugyanolyan ari modellt valaszt: rafizetés
néelkul cseréljik

> Ha a valasztott termék akcios és olcsobb, mint a masodik: megfordul az
akcio. Az eddig 50%-0s terméknek vessziik a teljes arat és a most kedvezébb
arubol szamoljuk az 50% kedvezmeényt.

(Példa: ,1."cipd 8000 Ft; ,2."cip6 5000 Ft /2 (50%)=10500 Ft (kifizetett), de az

., 1."cipOt visszahozza a vevo, és Uj cipdt valaszt.

* ha pl. 4j cip6 ara 4000 Ft, akkor 5000 Ft + 4000 Ft /2 = 7000 Ft-ot kell fizetni.
Tehat a 10 500 Ft — 7000 Ft = 3500 Ft visszajar.)

> Ha nem talal uj terméket: kilép az akciobdl, hiszen 1 terméket vasarol, igy a
masodik terméket teljes aron szamoljuk

(Példa: ,1."cipd 8000 Ft; ,2."cipd 5000 Ft /2 (50%), de az ,1."cipdt visszahozza a
vevo és nem valaszt semmit, akkor a ,2."cip6ért 5000 Ft-ot kell fizetnie a
vasarlonak.)

> Ha az djonnan valasztott termék nem akcios: a kedvezmény nem
érvényesithetd, az eddig masodik terméket teljes aron szamoljuk

2 +1 (a legalacsonyabb aru termék 0 Ft)
>Amennyiben az Uj termék nem felel meg az akcio feltételeinek és a blokkon O
Ft szerepel, Ugy ezen termék vételarat természetesen nem tudja céguink kifizetni.

Amennyiben a Vasarl6 a legkedvezébb ard (0 Ft- os) terméket hozza vissza:

> Ha a valasztott termék megfelel az akcié kritériumainak (tehat akcios,
alacsonyabb aru, vagy azonos aru, mint a ,2."cipd) -> az Uj terméket O Ft-ért
szamoljuk

(Példa: ,1.”cipd 8000 Ft; ,2."cipd 5000 Ft, ,3."cipd O Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000
Ft (kifizetett), és a ,3."cip6t visszahozza a vevo és valaszt egy Uj cip6t, aminek az
ara kevesebb vagy egyenl6, mint 5000 Ft (,2."cipd ara),

* ha az Uj cip6 ara pl. 4000 Ft, akkor 8000 Ft + 5000 Ft + O Ft (4000 Ft) = 13 000 Ft
(fizetend®), nincs kildnbség nem kell fizetnie semmit, elviheti az Uj cipot)

> Ha ugyanazt a modellt / masik ugyanolyan aru modellt valaszt: rafizetés
nelkul cseréljik

> Ha nem talal Uj terméket: a 2 + 1 akcid 1 + 2 akciova valik, hiszen kett6
akcios termeék egyuttes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + 2 akcid szerint Ujra
szamoljuk. (példat lasd fent)

> Ha a valasztott termék akcids és dragabb, mint a masodik / elsé: az akciot
Ujraszamoljuk. A két magasabb aru termeékért fizet a Vasarlo, a legalacsonyabb
arut kapja O Ft-ért.

(Példa: ,1.”cip6 8000 Ft; ,2."cipd 5000 Ft, ,3."cipd O Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000
Ft (kifizetett), és a ,3."cip6t visszahozza a vevd és valaszt egy Uj cip6t.

* ha az Uj cip6 ara pl. 7000 Ft, akkor 8000 Ft (,1."cip6) + 7000 Ft (Uj cipd) + O Ft
(,2." cip0, eredeti ar 5000 Ft) = 15 000 Ft (fizetendd), tehat a korabban fizetett 13
000 Ft-ra még 2000 Ft-ot ra kell fizetnie.

* ha Uj cip6 ara pl. 10 000 Ft, akkor 10 000 Ft (Uj cip6) + 8000 Ft (,1."cip6) + O Ft
(2. cipd, eredeti ara 5000 Ft) =18 000 Ft-ot (fizetend0), tehat a korabban fizetett
13000 Ft-ra még 5000 Ft-ot ra kell fizetnie.)



> Ha az Ujonnan valasztott termék nem akcids: a 2 + 1 akcio 1 + V2 akcidva
valik, hiszen kett6 akcios termék egylttes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + 2
akcio szerint Ujraszamoljuk. (példat lasd fent)

Amennyiben a Vasarld a k6zépsd aru terméket hozza vissza:

> Ha a valasztott termék megfelel az akcio kritériumainak (tehat akcids,
alacsonyabb ard, vagy azonos aru, mint az 1. cipd és dragabb vagy azonos aru
mint a 3. cipO) -> a korabbi és a mostani kozépso aru termék arkulonbozetét fizeti
a Vasarlo, vagy ha a korabbinal kedvezdbb ard terméket vasarol, akkora
kilonbozetet visszafizetjik

(Példa: ,1."cipd 8000 Ft; ,2."cip6 5000 Ft, ,3."cip6 O Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000
Ft (kifizetett), és a ,2."cip6t hozza vissza a vasarlo és valaszt egy Uj cipot.

ha az Uj cipd ara pl. 7000 Ft, akkor 7000 Ft (Uj cipd) — 5000 Ft (,2."cipd) = 2000 Ft-
ot kell még rafizetni.

ha az Uj cipd ara pl. 3000 Ft, akkor 5000 Ft (,2."cipd) - 3000 Ft (Uj cipd) = 2000 Ft-
ot kap vissza a vasarld.)

> Ha ugyanazt a modellt / masik ugyanolyan ari modellt valaszt: rafizetés
nelkul cseréljik

> Ha nem talal Uj terméket: a 2 + 1 akcid 1 + 2 akciova valik, hiszen kett6
akcios termék egyittes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + 2 akcio szerint
Ujraszamoljuk. (példat lasd fent)

> Ha a valasztott termék akcids és dragabb, mint az elsé: az akciot
Ujraszamoljuk. A két magasabb aru termékért fizet a Vasarlo, a legalacsonyabb
arut kapja O Ft-ért.

(Példa: ,1.”cip6 8000 Ft; ,2."cipd 5000 Ft, ,3."cipd O Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000
Ft (kifizetett), és a ,2."cip6t visszahozza vevo és valaszt egy Uj cipot.

* ha az Uj cip6 ara pl. 10 000 Ft, akkor 10 000 Ft (4j cipd) + 8000 Ft (,1."cip6) + 0
Ft (,3.” cip0, eredeti ar 2000 Ft)= 18 000 Ft (fizetendd), tehat 5000 Ft-ot ra kell
fizetnie)

> Ha a valasztott termék akcids és olcsdbb, mint a harmadik: az akciot
Ujraszamoljuk. A két magasabb aru termékért fizet a Vasarlo, a legalacsonyabb
arut kapja O Ft-ért.

(Példa: ,1."cipd 8000 Ft; ,2."cip6 5000 Ft, ,3."cip6 O Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000
Ft (kifizetett), és a ,2."cip6t visszahozza a vevo és valaszt egy Uj cipot.

* ha az Uj cipd ara pl. 1000 Ft, akkor 8000 Ft (,1.”cipd) + 2000 Ft (eredetileg
.3."cipd) + 0 Ft (Uj cipd eredeti ara 1000 Ft) = 10 000 Ft (fizetendd), tehat 3000 Ft-
ot kap vissza a vasarld)

> Ha az Ujonnan valasztott termék nem akcids: a 2 + 1 akcio 1 + V2 akcidva
valik, hiszen kett6 akcios termék egylttes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + V2
akcio szerint Ujraszamoljuk. (példat lasd fent)

Amennyiben a Vasarlé a legmagasabb aru terméket hozza vissza:

> Ha a valasztott termék megfelel az akcio kritériumainak (tehat akcios,
magasabb vagy azonos aru, mint a masodik és magasabb ard mint a harmadik
Ccipd) -> a korabbi és a mostani legmagasabb aru termék arkilonbozetét fizeti a
Vasarlo, vagy ha a korabbinal kedvezdbb ard terméket vasarol, akkora
kilonbozetet visszafizetjik




(Példa: ,1.”cipd 8000 Ft; ,2."cipd 5000 Ft, ,3."cipd O Ft (eredeti ar 2000 Ft) = 13 000
Ft (kifizetett), és az ,1."cipOt viszi vissza a vasarld és valaszt egy Uj cipét.

* ha az Uj cipd ara pl. 10 000 Ft, akkor 10 000 Ft (Uj cipd) — 8000 Ft (,1."cipd) =
2000 Ft-ot kell fizetne a vasarlonak.

* ha az Uj cip6 ara pl. 7000 Ft, akkor 8000 Ft (,1."cipd) - 7000 Ft (4j cipd) = 1000
Ft-ot kap vissza a vasarlo.)

> Ha ugyanazt a modellt / masik ugyanolyan ard modellt valaszt: rafizetés
nélkll cseréljik

> Ha nem talal 4j terméket: a 2 + 1 akcid 1 + 2 akciova valik, hiszen kett6
akcios termek egyuttes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + 2 akcio szerint
Ujraszamoljuk. (példat lasd fent)

> Ha a valasztott termék akcios és olcsébb, mint a masodik vagy harmadik: az
akciot Ujraszamoljuk. A két magasabb aru termékeért fizet a Vasarlo, a
legalacsonyabb arut kapja 0 Ft-ért.

(Példa: ,1."cipd 8000 Ft; ,2."cip6 5000 Ft, ,3."cip6 O Ft (eredeti ar 2000 Ft)= 13 000
Ft (kifizetett), és az ,1."cipOt visszahozza vevé és valaszt egy Uj cip6t.

* ha az Uj cipd ara pl. 3000 Ft, akkor 5000 Ft (,2."cip6) + 3000 Ft (Uj cipd) + O Ft
(,3." cip6) = 8 000 Ft (fizetendd) és 5000 Ft-t visszakap a vevo.

« ha az Uj cipd ara pl. 1000 Ft, akkor 5000 Ft (,2." cipd) + 2000 Ft (,3.” cipé eredeti
ara) + 0 Ft (U cipd, eredetileg 1000 Ft) = 7000 Ft (fizetendd) tehat 6000 Ft-ot kap
vissza a vasarlo.

> Ha az Ujonnan valasztott termék nem akcids: a 2 + 1 akcid 1 + V2 akcidva
valik, hiszen kett6 akcios termék egylttes vasarlasa torténik. Az arakat az 1 + 2
akcio szerint Ujraszamoljuk. (példat lasd fent)

*akcio kritériuma:
-> |learazott cip6 vagy taska vasarlasa
-> 2 vagy 3 termék egyidejl vasarlasa

. Nem learazott termék valasztasa esetén nem érvényesithetd a fenti akcio.

. Jelen akcidnk bolti hazaszallitas szolgaltatas keretében nem
érvényesitheto.

. Az akcid mas kedvezményekkel (pl. szlletésnapi vagy hirlevél-feliratkozas

kupon) nem 6sszevonhato.

IMBOX szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalok

Az IMBOX altal nyujtott védelem hasznalattol fliggben akar 4-6 hétig tart. Az
impregnalas rendkivil hatékony viz- és szennyez6dés taszito hatassal bir,
azonban a termék anyaga a kezelést6l nem lesz vizallo.

Panaszok kezelése:

% A kezeléstdl szamitott 4-6 héten beliil:

Amennyiben az IMBOX kezelését kdvetden a szolgaltatas egyaltalan nem, vagy
nem a vallalt hatarideig valosult meg, visszafizetjik az IMBOX kezelés dijat
vasarlast igazolé dokumentum ellenében.



% A kezeléstdl szamitott 4-6 héten tul:

Az impregnalastol szamitott, a szolgaltatasra vonatkozé mindségi kifogasokat a
hatodik hetet kbvetden elutasitjuk, mivel a szolgaltatas az itt kozolteknek
megfelel6en legfeljebb 6 hétig alkalmas a kezelés altali védelem.

A fentiek nem csak a céguinknél vasarolt cipék esetén érvényesek.

Amennyiben az IMBOX szolgaltatas alkalmazasa soran az lizletiinkben karosodik a
cip6, ugy visszafizetjik a labbeli és a kezelés vételarat is (abban az esetben is, ha
nem a céguinknél vasarolt cipdrél van szd) vasarlast igazolé dokumentum
ellenében.

Amennyiben az IMBOX szolgaltatassal kezelt terméket cserélni szeretné nem
mindsegi kifogas miatt, ugy a szolgaltatas dijat nem all modunkban visszafizetni.
Amennyiben az IMBOX szolgaltatassal kezelt termékkel szemben jogos mindségi
kifogasa van a kezelés hatoidején belll, Ugy a termeék vételaraval egytitt a
szolgaltatas arat is visszafizetjuk.



