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1. ADEICHMANN adatvédelmi politikaja

A Deichmann Cip6&kereskedelmi Kft. (,DEICHMANN") szamara az adatvédelem kiemelt
jelentdségl és szavatolja honlapjanak (https://www.deichmann.com/hu-hu/, ,honlap”
vagy ,webaruhaz") minden felhasznaldja szamara, hogy dsszes tarolt adatukat
bizalmasan kezeli.

Személyes adat minden informacié, amely egy beazonositott vagy beazonosithaté
természetes személyre vonatkozik; beazonosithaténak azt a természetes személyt
tekintjuk, aki kozvetlenll vagy kozvetetten hozzarendelhetd egy ismérvhez, mint egy
név, egy azonositdészam, helyszinhez kétheté adat, online azonositd vagy egy, illetve
tobb kulonleges ismertet6 jelhez, amely a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, pszichikai, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis identitasat jelenti, amelyek
alapjan az illeté beazonosithato. Ide tartozik pl. az On neve, telefonszama, cime,
valamint minden adata, amelyet On a regisztracio és a vasarléi fiokja létrehozasa soran
vellink kdzoél és az alnevesitett adatok, amelyeket webaruhazunk meglatogatasakor
gylijtink és kdzvetlenul nem kapcsolhatok az On személyéhez. Nem tartoznak ide
viszont a statisztikai adatok.

A jelen adatkezelési tajékoztatoval szeretnénk Ont arrél tajékoztatni, hogy miként
biztositjuk az On személyes adatainak védelmét. A DEICHMANN-nal a személyes
adatokat kizarélag a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, kiléndsen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (,Rendelet” vagy
,GDPR") el6irasai alapjan kezeljuk. A DEICHMANN honlapja 16 éven feltli érdekl6dék és
vasarlok szamara készult, ezért kérjuk, hogy kiskortuak szamara nagykoru személy
intézze a vasarlast, illetve a bongészéshez kiskoruak felndtt kozremikodését kérjék.

On barmikor megkereshet minket, amennyiben az adatvédelmi gyakorlatunkkal
kapcsolatban kérdései vagy javaslatai vannak. Ugyanigy barmikor kérhet tajékoztatast
arrél, hogy mely személyes adatait tarolja a DEICHMANN és egyben kérheti is ezek
helyesbitését, zarolasat vagy torlését, amennyiben erre jogszabalyi lehet6ség van.
Célunk, hogy a lehetd legnagyobb biztonsagot és bizalmat tudjuk szavatolni, az ezzel
kapcsolatos részleteket az adatkezelési tajékoztato végén talalhatja meg.

1.1. Az adatkezel6

Deichmann CipSkereskedelmi Korlatolt Felel§sségl Tarsasag
székhely: 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 19-25.

telefon: 06 80 / 840 840

e-mail: adatvedelem@deichmann.com
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A DEICHMANN a lenti szolgaltatok egy részével a Deichmann SE-vel (Deichmannweg 9,
45359 Essen, Németorszag) létrejott kozos adatkezelési megallapodasnak megfelel8en
van jogviszonyban. A Weboldalon megval6suld adatkezelések kapcsan a kapcsolattarté:

Deichmann Cip&kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
székhely: 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 19-25.

telefon: 06 80 / 840 840

e-mail: adatvedelem@deichmann.com

1.2. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Az adatvédelem alapvet6 el6irasa, hogy adatkezelésre kizardlag akkor kerulhet sor, ha
ahhoz a DEICHMANN megfeleld jogalappal rendelkezik (Rendelet 6. cikke). Megfelel6
jogalap lehet:

az érintett hozzajarulasa egy, vagy akar tobb meghatarozott cél érdekében,
kalénosen:

e vasarloi fidk létrehozasa és naprakészen tartasa,

e hirlevélkuldési folyamat optimalizalasa, testreszabasa termékajanlat
testreszabasa,

e megkeresések, tajékoztataskérések, kérdések megvalaszolasa,

o igényfelmérés vizsgalata, termékkinalat optimalizalasa, honlap fejlesztése,

o termékek reklamozasa,

e avevlk értékelése alapjan szolgaltatas javitasa,

e szolgaltatasi mindség és vevdi elégedettség ndvelése,

e piac- és kdzvélemény kutatas révén termékkinalat 6sszeallitasa,
szolgaltatasjavitas

o Ugyfélelégedettség mérése vasarlas esetén;

a DEICHMANN mint adatkezel6 vagy mas, harmadik személy jogos
érdeke, kulonosen:

o Ugyfélszolgalati adatbazis révén tajékoztatasnyujtas, panaszkezelés
hatékonysaganak novelése,

o afelhasznald kdzvetlen megszolitasa és Uzenetek testreszabasa,

o termékkinalat optimalizalasa, honlap fejlesztése,

e Uzletpolitika javitasa, szolgaltatasok és termékek fejlesztése érdekében tett
intézkedések,

e jogieljarasban vald részvétel, jogi igények érvényesitése vagy elharitasa,

informacios rendszerek biztonsaganak fenntartasa;

a szerzbdés teljesitése: amennyiben On arut vasarol webaruhazunkbol
(szerz6déskotéskor), akkor sziikség van az On személyes adatainak megadasara.
Amennyiben ezen adatok megadasa nem térténik meg, akkor webaruhazunkon
keresztUl nem kerulhet sor vasarlasra;
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a DEICHMANN jogi kételezettségének teljesitése, kulonosen:

o szamviteli kotelezettségek teljesitése,

o fogyasztodi joggyakorlas teljesitése,

o kozigazgatasi, hatosagi kotelezettségek teljesitése,
e hatdsagi megkeresésekre valaszadas.

Az On személyével kapcsolatosan tudomasunkra jutott adatokat a mindenkor hatélyos
jogszabalyok el8irasai szerint kezeljuk. Ezek szerint az adatok gydljtése, rogzitése,
tarolasa, felhasznalasa és tovabbitasa (a tovabbiakban: adatkezelés) akkor megengedett,
ha jogszabaly alapjan ezt a DEICHMANN jogszerUen teszi.

Annak érdekében, hogy a honlap meglatogatasat vonzdbba és bizonyos funkcidk
hasznalatat lehetdvé tegyuk, a kilonb6z6 oldalakon Un. sutiket, képpontokat
alkalmazunk, amelyekrél bévebben a Sutiszabalyzatban olvashat.

2. Tajékoztatas a Rendelet 13. cikke értelmében
2.1 Tajékoztatasnyujtas a webaruhaz termékei, szolgaltatasai kapcsan

2.1.1. Tajékoztatas, panaszkezelés telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil

Az ingyenesen hivhaté Ugyfélszolgalati telefonszamra (06 80 /
840 840) érkezd telefonhivasok kapcsan altalanos
tajékoztatasnyujtas. Az Ugyintézés hatékonysaga érdekében a
hivasok rogzitésre kerulnek, tovabba a hivas kapcsan
informaciok kerulnek rogzitésre a DEICHMANN

Az adatkezelés ugyfélszolgalati adatbazisaban, ezért, ha kapcsolatba lép

megnevezése: vellink, akkor taroljuk és feldolgozzuk az On 4ltal megadott
informaciokat (az On nevét, e-mail cimét és/vagy
telefonszamat) és a kéréseit, kérdéseit, hogy azokra
valaszoljunk, tovabba szikség esetén egy adott telefonos
beszélgetést dssze tudunk kapcsolni egy korabbi
megkereséssel, akar akkor is, ha mas csatornan érkezett.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja, az Adatkezel§ és az érintett jogos érdeke, hogy
megfeleld tajékoztatast nydjthasson, a panaszokat a
jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en kezelje és az Uigyintézés
valamennyi |épését, torténését nyomonkovethetden rogzitse.

Az adatkezelés
jogalapja:

Hatékony tajékoztatasnyujtas és panaszkezelés, valamint azok

Az adatkezelés célja: ; .
strukturalt kezelése.

Az adatkezelés f o LA

- . Tajékoztatast kérd, panaszos.
érintettje:

Az adatkezelés targya (a Amennyiben tajékoztatas nem adhaté meg a telefonhivas

kezelt adatok kore): soran: egyedi azonosito, néy, telefonszam vagy e-mail cim.
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Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,
k6zos adatkezel6k,
adatfeldolgozok):

Az Ugyfélkapcsolati hivasok hangfelvételét 5 évig taroljuk, de
barmikor lehet8sége van a Rendelet 21. cikke szerinti
tiltakozni a személyes adatok kezelésével kapcsolatban,
azonban bizonyos esetekben jogszabalyi kotelezettségunk az
adatokat meg®6rizni.

Altaldnos tajékoztatas esetén a 3.1. alatti szerverszolgaltato és
a 3.6. pont alatti tgyfélszolgalati adatbazis-szolgaltaté kerul
bevonasra, nem altalanos kérdések (pl. szallitas, fizetés,
panasz, jotallas) kapcsan az adott kérdésre vonatkozo
adatkezelési szabalyok alkalmazanddk. Valamennyi esetben a
fent jelzett kozos adatkezelés keretében torténik az
adatkezelés.

2.1.2. Tajékoztatas az ugyfélszolgalati Grlapot bekildd felhasznalé szamara

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya
(a kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
idétartama (a
tervezett megdrzési
id6):

A honlap https://www.deichmann.com/hu-hu/kapcsolat oldalan
talalhato személy részére a megjelolt témaban tajéekoztatas
nyujtasa, panaszanak kivizsgalasa. Az Ugyintézés hatékonysaga
érdekében az Gzenetek ugyfélszolgalati e-mailként és a
DEICHMANN ugyfélszolgalati adatbazisaban rogzitésre kerulnek,
ezért, ha kapcsolatba 1ép velunk, akkor taroljuk és feldolgozzuk
az On altal megadott informaécidkat (az On nevét, e-mail cimét
és/vagy telefonszamat) és a kéréseit, kérdéseit, hogy azokra
valaszoljunk, tovabba szlikség esetén egy adott Uzenetet 6ssze
tudunk kapcsolni egy korabbi megkereséssel, akar akkor is, ha
mas csatornan érkezett.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaval 6sszhangban a DEICHMANN jogos érdeke, hogy
megfelel§ tajékoztatast nyudjthasson, a panaszokat a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel8en kezelje és az Uigyintézés valamennyi
lépését, torténését nyomonkovethetden rogzitse.

Hatékony tajékoztatasnyujtas és panaszkezelés, valamint azok
strukturalt kezelése.

Tajékoztatast kérd, panaszos.

vallalat/cégnév, nem (megszolitashoz, nem kotelezd),
vezetéknév, keresztnév (kotelezd: tajékoztatast kérd azonositasa
érdekében szlkséges), cimadatok (postai uton tortéend
valaszadashoz szukséges), telefonszam (telefonon torténd
valaszadashoz szukséges), e-mail cim (e-mail utjan kuldott
valaszadashoz szukséges), kapcsolatfelvétel okanak kifejtése,
nem kotelezd: rendelésszam, tgyfélszam.

A kapcsolatfelvétel soran kuldott Gzeneteket 5 évig taroljuk, de
barmikor lehet&sége van a kapcsolatfelvétel soran megadott
személyes adatok torlését kérni, kivéve azon adatokat,
amelyeket jogszabalyi kotelezettségunk megbrizni 5 évig.
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Az adatkezeléssel
érintett harmadik
felek
(adattovabbitasok,
k6zos adatkezeldk,
adatfeldolgozok):

Altalanos tajékoztatés esetén a 3.1. alatti szerverszolgaltato és a
3.6. pont alatti ugyfélszolgalati adatbazis-szolgaltatoé kerul
bevonasra. Nem altalanos témak kapcsan az adott kérdésre
vonatkoz6 adatkezelési szabalyok alkalmazandok. Valamennyi
esetben a fent jelzett k6zds adatkezelés keretében torténik az
adatkezelés.

2.1.3. Tajékoztatas k6zésségi médian (Facebook, Messenger) keresztul érkezd
megkeresésekrol, panaszokrél

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya
(a kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
idétartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitdsok,
kdzos adatkezeldk,
adatfeldolgozok):

Amennyiben k6zdsségi médian keresztul (Facebook,
Messenger) kapcsolatba |ép vellnk, az Ugyintézés
hatékonysaga érdekében az tzenetek a DEICHMANN
ugyfélszolgalati

adatbazisaban rogzitésre kertilnek, ezért a kapcsolatfelvétel
esetén taroljuk és feldolgozzuk az On altal megadott
informaciokat (az On nevét, e-mail cimét és/vagy
telefonszamat és/vagy Facebook/Messenger felhasznaldi
azonositojat) és a kéréseit, kérdéseit, hogy azokra valaszoljunk,
tovabba szikség esetén egy adott Uzenetet 6ssze tudunk
kapcsolni egy korabbi megkereséssel, akar akkor is, ha mas
csatornan érkezett.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaval 6sszhangban a DEICHMANN jogos érdeke, hogy
megfeleld tajékoztatast nydjthasson, a panaszokat a
jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en kezelje és az Ugyintézés
valamennyi |épését, torténését nyomon kovethetden rogzitse.

Hatékony tajékoztatasnyujtas és panaszkezelés, valamint azok
strukturalt kezelése.

Tajékoztatast kérd, panaszos.

A DEICHMANN az Onnel folytatott tigyintézések kapcsan
meg6rzi az Uzenetvaltasokat, a megkeresés egyedi
azonositojat, az On nevét és telefonszamat és/vagy e-mail
cimét és/vagy Facebook/Messenger felhasznaldi azonositéjat
adatait.

Az egyedi Ugyfél-megkeresések adatait 5 évig taroljuk, de
barmikor lehet8sége van a Rendelet 21. cikke szerint tiltakozni
a szemeélyes adatok kezelésével kapcsolatban, azonban
bizonyos adatok megdrzése jogszabalyi kdtelezettségunk.

Altalanos tajékoztatas esetén a 3.1. alatti szerverszolgaltato és
a 3.6. pont alatti tgyfélszolgalati adatbazis-szolgaltatd kerul
bevonasra. Nem altalanos témak kapcsan az adott kérdésre
vonatkozo adatkezelési szabalyok alkalmazandok. Valamennyi
esetben a fent jelzett k6zds adatkezelés keretében torténik az
adatkezelés.



2.1.4. Tajékoztatas nyujtasa e-mailben érkezett megkeresésekre

Valaszadas az e-mailben tajékoztatast kérék szamara (ideértve
a honlapon keresztuli sajtdmegkereséseket is). Az ugyintézés
hatékonysaga érdekében a levelek a DEICHMANN
ugyfélszolgalati adatbazisaban is rogzitésre kerulnek, ezért, ha

Az adatkezelés kapcsolatba lép veliink, akkor taroljuk és feldolgozzuk az On

megnevezése: altal megadott informaciokat (az On nevét, e-mail cimét
és/vagy telefonszamat) és a kéréseit, kérdéseit, hogy azokra
valaszoljunk, tovabba szikség esetén egy adott levelet dssze
tudunk kapcsolni egy korabbi megkereséssel, akar akkor is, ha
mas csatornan érkezett.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaval 6sszhangban a DEICHMANN jogos érdeke, hogy

Az adatkezelés oz . .
megfeleld tajékoztatast nydjthasson, a panaszokat a

jogalapja: . s e < o .
Jogalap) jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en kezelje és az Ugyintézés

valamennyi |épését, torténését nyomon kovethetden rogzitse.
Az adatkezelés célja: | Tajékoztatasnyujtas, panaszkezelés.

Az adatkezelés e sx

- : Tajékoztatast kér6, panaszos.
érintettje:

Az adatkezelés targya Név. e-mail cim
(a kezelt adatok kore): ' '

A kapcsolatfelvétel soran kuldott Gzeneteket 5 évig taroljuk, de
barmikor lehet8sége van a Rendelet 21. cikke szerint tiltakozni
a személyes adatok kezelésével kapcsolatban, azonban

bizonyos adatok megd&rzése jogszabalyi kotelezettségunk.

Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Altalanos tajékoztatas esetén a 3.1. alatti szerverszolgaltato és
a 3.6. pont alatti ugyfélszolgalati adatbazis-szolgaltatd kerul
bevonasra. Nem altalanos témak kapcsan az adott kérdésre
vonatkozo adatkezelési szabalyok alkalmazandok. Valamennyi
esetben a fent jelzett k6z0s adatkezelés keretében torténik az
adatkezelés.

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,
kozos adatkezeldk,
adatfeldolgozék):

2.1.5. Egyedi tajékoztatasok, kérések kezelése a FreshDesk adatbazisaban

Honlapunkon kulonb6z6 modokat kinalunk, hogy kapcsolatba
lépjen vellnk és kuldjon nekink tzenetet (2.2.3.1.-2.2.3.4). A
kapcsolatfelvétel kuldndsen telefonon vagy e-mailben

Az adatkezelés lehetséges a megadott kapcsolattarté Grlapon keresztul. Ha

megnevezése: kapcsolatba lép vellink, akkor taroljuk és feldolgozzuk az On
altal megadott informaciokat (az On e-mail cimét, a nevét és
telefonszamat, ha van ilyen) és a kéréseit, kérdéseit, hogy
azokra valaszoljunk.

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
jogalapja: pontjaval 6sszhangban jogos érdekunk, hogy az tgyfelek



Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

kérdéseit és mindségbiztositasat hatékonyan, strukturaltan
rogzitsuk és dolgozzuk fel.

Tajékoztatasnyujtas és panaszkezelés strukturalt kezelése.

Tajékoztatast kérd, panaszos.

Az adatkezelés targya (a Megkeresés egyedi azonositdja, név és/vagy telefonszam

kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitdsok,
k6zos adatkezeldk,
adatfeldolgozok):

és/vagy e-mail cim.

Az egyedi Ugyfél-megkeresések adatait 5 évig taroljuk, de
barmikor lehetdsége van a kapcsolatfelvétel soran megadott
személyes adatok torlését kérni, kivéve azon adatokat,
amelyeket jogszabalyi kotelezettségiink megbrizni 5 évig.

A 3.6 alatti szolgaltato, azzal, hogy a fent jelzett kdzos
adatkezelés keretében torténik az adatkezelés.

2.2. Adatkezelések regisztracié kapcsan

2.2.1. Regisztracié

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya
(a kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
idétartama (a tervezett
megdrzési idd):

Regisztracios adatok megadasa vasarléi fidk létrehozasa
érdekében és a megadott adatok frissitése.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Vasarloi fiok létrehozasa, benne szamlazasi adatok, szallitasi
adatok, fizetési adatok, hirlevelkuldéssel kapcsolatos adatok
regisztralt felhasznald altali kezelése, rendelési adatok elérése,
kivansaglista 6sszeallitasa, tovabba ezen adatok napra készen
tartasa.

Regisztral6 latogato.

maganszemeély / cég (fidk tipus létrehozasa érdekében), cégnév
(cég fidk tipus esetén kotelezd), adoszam (cég fiok tipus esetén
kotelez8), vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
jelszd, utca, hazszam, cimkiegészités (nem kotelezd),
iranyitdszam, varos, orszag

Regisztralt fidkja torlését barmikor kezdeményezheti. Inaktiv
fiok esetén az utolso fidkaktivitastdl szamitott 2 év elteltét
kovetSen a vasarloi fiok torlésre kerul (az abban megjelenitett
rendeléssel 6sszefliggd adatok az ott szabalyozottak szerint
kertlnek kezelésre). A vasarléi fiokban megadott adatait
barmikor médosithatja, azonban a fiokjahoz tartozé korabbi
rendeléseit torolni, helyesbiteni - szamviteli okokbdl - nem all



modunkban. Torlési, médositasi kérelmének -

személyazonossaga szukség szerinti ellendrzését kovetben -
az adatvedelem@deichmann.com e-mail cimre irt levél alapjan
teszUnk eleget.

Az adatkezeléssel

érintett harmadik felek

(adattovabbitasok, A 3.1. alatti tarhelyszolgaltaté.
k6zos adatkezeldk,

adatfeldolgozok):

2.2.2. Céges regisztracio adatellenérzése

Amennyiben Uj regisztraciokor céges fidkot kivan létrehozni, a
jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa érdekében a

Az adatkezelés regisztracios oldalon megadott cégnevet (teljes vagy roviditett
megnevezeése: magyar nyelvl cégnevet) és az adészamot a DEICHMANN az

akkor aktualis szolgaltatdi cégadatbazisban a megadott
adatok tovabbitasa révén ellendrzi.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
Az adatkezelés pontjaval 6sszhangban a DEICHMANN jogos érdeke, hogy a
jogalapja: szamlat a jogszabalyoknak megfeleld adattartalommal és a
valds adatokkal allitsa ki.

Az adatkezelés célja: Céges vasarloi fiok létrehozasa valds szamlazasi adatokkal.

Az adatkezelés o iis 2 . .
- . Regisztral6 latogato, kapcsolattarto.
érintettje:

Az adatkezelés targya (a

) Cégnév, addszam.
kezelt adatok kore): &

Az adatkezelés Az adatellen@rzés a regisztracios folyamat soran térténik meg,
idétartama (a tervezett \a DEICHMANN az adatellen6rzéssel kapcsolatosan nem 8riz
meg0rzési idd): meg adatot.

Az adatkezeléssel

érintett harmadik felek

(adattovabbitasok, A 3.11. alatti adatbazisszolgaltato.

kozos adatkezeldk,

adatfeldolgozék):

2.2.3. Uj jelsz6 igénylése

Az adatkezelés s vrs o2
Felhasznaléi fibkhoz hozzaférés.

megnevezése:

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
jogalapja: pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: Regisztralt latogatd szamara ideiglenes jelsz6 biztositasa.

Az adatkezelés

- . Regisztralt |atogato.
érintettje:


https://decmsp09.dsegroup-ext.eu:9002/mosaicsmartedit/mailto:adatvedelem@deichmann.com?cmsTicketId=66725419877471361ade4293-5e74-4b15-8bcd-7de70daf693a

Az adatkezelés targya (a E-mail cim, ideiglenes jelszo
kezelt adatok kore): ' '
Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett A jelszé felhasznal6 altali modositasaig.
megorzési idd):

Az adatkezeléssel

érintett harmadik felek

(adattovabbitasok, A 3.1. alatti tarhelyszolgaltaté.

kdzos adatkezel6k,

adatfeldolgozék):

2.2.4. Felhasznalé altal 6sszeallitott kivansaglista tarolasa

Az adatkezelés RS e 4 2
Kivansaglista 6sszeallitasa a felhasznalé altal.

megnevezése:
Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
jogalapja: pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Termékkinalat személyre szabott attekinthet6ségének

Az adatkezelés célja: ) Y e .
J biztositadsa a felhasznalék szamara.

Az adatkezelés . oy .

- . Regisztralt latogatd.
érintettje:

2.2.2.1. alatti regisztraciés adatok, Felhasznalé altal
kivalasztott termékek, amelyek a termékkinalatban

szerepelnek.

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Felhasznalo altali torlésig, de a kivalasztott termékek adatai
addig tekinthet6k meg, amig a termékkinalatban szerepelnek.

Az adatkezeléssel

érintett harmadik felek

(adattovabbitasok, A 3.1. pont alatti tarhelyszolgaltato.
koz0s adatkezeldk,

adatfeldolgozok):

2.2.5. Feliratkozas hirlevélre

A hirlevél elktldésére az un. double opt-in eljarast alkalmazzuk,
vagyis csak akkor kuldiink Onnek hirlevelet e-mailben, ha On
el6tte kifejezetten visszaigazolta, hogy hirlevél-

Az adatkezelés szolgaltatasunkat aktivalni kivanja. A hirlevél szolgaltatas

megnevezése: tartalmaval kapcsolatban bévebb informaciot a 2.5.1. pont
tartalmaz. Ebben az esetben egy e-mail értesitést kildunk
Onnek azzal a kéréssel, hogy az e-mailben talalhat linkre
kattintva, igazolja vissza, hogy hirlevelinket szeretné megkapni.

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
jogalapja: pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.
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Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya
(a kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,
k6zos adatkezeldk,
adatfeldolgozok):

Vezetéknév, keresztnév, (megszolitas és személyre szabott
uzenetek érdekében: nem), e-mail cim, nem kotelez6 adatok:
szuletési datum (szuletésnapi hirlevél kupon kuldéshez,
személyre szabashoz), érdeklédési kor (ndi, férfi, gyerek), cipb
meéret (személyre szabashoz), iranyitészam (személyre
szabashoz).

Hirlevél kuldésre torténd feliratkozas regisztralasa.

Hirlevélre feliratkozo.

Torlését a hirlevél-adatbazisbol barmikor kérheti

az adatvedelem@deichmann.com e-mail cimre irt levélben, a
hirlevél aljan talalhato leiratkozasi linkre kattintva, vasarloi
fiokjaban - amennyiben van - a beallitdsok megfeleld
maodositasaval. A hirlevélrél torténd leiratkozassal a tarolt
ugyfélprofil is torlésre kerul. Amennyiben érdekl&dési korét
kivanja modositani, ezt barmikor kérheti

az adatvedelem@deichmann.com e-mail cimre irt levélben, a
hirlevél aljan talalhato leiratkozasi linkre kattintva, vasarloi
fiokjaban - amennyiben van - a beallitdsok megfeleld
maodositasaval.

A 3.1. pont alatti tarhelyszolgaltatd és a 3.8. pont alatti
adatfeldolgozé, azzal, hogy a fent jelzett koz6s adatkezelés
keretében torténik az adatkezelés.

2.2.6. Kézlemények, tajékoztatasok, rendszeriizenetek kiildése

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya
(a kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
idétartama (a
tervezett megdrzési
id6):

Szolgalati kdzlemény jellegl és értékesitési rendszerrel
kapcsolatos Uzenetek eljuttatasa.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaval 6sszhangban a DEICHMANN jogos érdeke (hatékony
tajékoztatasnyuijtas).

Regisztralt felhasznaldk tajékoztatasa a webaruhaz mikddése,
hasznalata, az internetes vasarlas, az Uzletek nyitvatartasa,
latogatasa, egyéb értékesitéshez kapcsolddo tudnivalok
kapcsan.

Regisztralt felhasznald.

E-mail cim.

Regisztralt fidkja torlését barmikor kérheti

az ugyfelszolgalat@deichmann.com e-mail cimre irt
levélben. Fidkjahoz tartozé kordbbi rendeléseit tordlni,
helyesbiteni - szamviteli okokbol - nem all
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modunkban. Amennyiben a felhasznalé 2 éven tul nem

hasznalja a fiokjat, ugy az automatikusan torlésre keral.
Az adatkezeléssel
érintett harmadik
felek
(adattovabbitasok,
k6zos adatkezel6k,
adatfeldolgozok):

A 3.1. alatti tarhelyszolgaltaté.

2.3. Szerz6déskotés a webaruhazon keresztil

2.3.1. Szerz6déskotés regisztraciot kévetden, illetve regisztraciéval rendelkezé
felhasznaldkkal

Az adatkezelés fsis R
Vasarlas regisztracioval.

megnevezése:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
Az adatkezelés pontjaval 6sszhangban az On altal leadott megrendelés
jogalapja: (szerz8dés) teljesitése, a Ptk., az E-kereskedelmi torvény és a
45/2014 Kormanyrendelet el8irasaival 6sszhangban.
Az adatkezelés célja: A megrendelés alapjan létrejott szerz6dés teljesitése.
Az adatkezelés ffr
Vasarlé.

érintettje:

Az adatkezelés targya (a Regisztralt adatok, szamlazasi adatok, szallitasi adatok

kezelt adatok kore): (kulonosen szallitasi cim, telefonszam).

A lebonyolitott tranzakcidk adatait webaruhazunk - a
Az adatkezelés vallalatcsoportra iranyadoé el6irasok miatt - a regisztracios fiok
idétartama (a tervezett [torléséig tarolja és jeleniti meg az On regisztracids fidkjaban. A
meg0rzési idd): létrejott szerzédéseket a DEICHMANN az ASZF-ben rogzitettek

szerint iktatja és 10 évig tarolja.
Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok, A 3.1. alatti tarhelyszolgaltato.
kozos adatkezeldk,
adatfeldolgozok):

2.3.2. Szerz6déskotés regisztracio nélkul

A webaruhazban lehet8ség van regisztracio nélkuli vasarlasra
Az adatkezelés is. llyen esetben egy vendégprofilon keresztul torténik a
megnevezése: vasarlas, amelyben a megrendelés teljesitéséhez sztikséges

adatok kerulnek megadasra. A vendégfiokon keresztul torténd
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Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,
k6zos adatkezeldk,
adatfeldolgozék):

megrendeléshez nem szukséges jelsz6 bevitele. A rendeléshez
kapcsolodo személyes adatokat minden egyes alkalommal
meg kell adni az Ujabb rendelések soran.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaval ésszhangban az On altal leadott megrendelés
(szerz8dés) teljesitése, a Ptk., az E-kereskedelmi torvény és a
45/2014 Kormanyrendelet el6irasaival 6sszhangban.

A megrendelés alapjan létrejott szerz6dés teljesitése.
Vasarlo.

Regisztralt adatok, szamlazasi adatok, szallitasi adatok
(kulonosen szallitasi cim, telefonszam).

Technikailag létrejon egy profil, mely a rendelés lezarasat
kévetden On az utolsé lépésnél még donthet tgy, hogy mégis
szeretne sajat profilt [étrehozni. A k6sz6nd oldalon még
utélag meg tud adni egy jelszét. Ha ezt nem teszi meg, akkor
nem keletkezik sajat fidkja (ezért az igy leadott rendeléseket,
teljesitéseket nem tudja visszakeresni, abban
ugyfélszolgalatunk tud segiteni), csak a rendelés soran
megadott adatokat taroljuk a szerz6dés teljesitése érdekében.
A létrejott szerz6déseket a DEICHMANN az ASZF-ben
rogzitettek szerint iktatja és 10 évig tarolja.

A 3.1. alatti tarhelyszolgaltaté.

2.3.3. Szerz6déskotés ugyfélszolgalaton keresztil

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

Az ingyenesen hivhaté Ugyfélszolgalati telefonszamra (06 80 /
840 840) érkezé telefonhivasok kozul rendelések felvétele,
rogzitése az adatkezeld altal. A hivasok kapcsan a 2.2.3.1. pont
is alkalmazandoé.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaval 6sszhangban az On éltal leadott megrendelés
(szerz6dés) teljesitése, a Ptk., az E-kereskedelmi torvény és a
45/2014 Kormanyrendelet el8irasaival 6sszhangban.

A megrendelés alapjan létrejott szerz8dés teljesitése.
Vasarlo.

maganszemély / cég (fiok tipus létrehozasa érdekében),
cégnév (cég fiok tipus esetén kotelezd), adoszam (cég fiok
tipus esetén kotelezd), vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
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Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,
k6zos adatkezeld6k,
adatfeldolgozok):

telefonszam, jelsz6, utca, hazszam, cimkiegészités (nem
kotelezd), iranyitészam, varos, orszag

Szerz6déskotést tartalmazo felvételeket a szerz8dés
teljesitésétdl szamitott 5 5 év elteltét kdvetd naptari év majus
31-ig taroljuk. A létrejott szerz6déseket a DEICHMANN az
ASZF-ben rogzitettek szerint iktatja és 10 évig tarolja.

A 3.1. alatti tarhelyszolgaltatd és a 3.6. pont alatti
ugyfélszolgalati adatbazis-szolgaltatd, azzal, hogy a fent jelzett
kdzds adatkezelés keretében torténik az adatkezelés.

2.4. Webaruhazon keresztiil kotott szerz6dés teljesitése

2.4.1. Bankkartyas fizetés

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
idétartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,

Biztonsagos bankkartyas, PayPal és betéti kartyas fizetés a
webaruhazi rendelés soran. Az Adatkezel6 oldalan bevitt
adatokat az alabbiakban megnevezett pénzugyi szolgaltatdk
dolgozzak fel, az 6 szervereiken tarolédnak a biztonsagos
fizetéshez kapcsol6dd adatok (bankkartyaszam, lejarati
datum, bankkartyatulajdonos, biztonsagi kéd, PayPal-fiok
esetén annak regisztracios adatai) és a tranzakci6é azonositdja,
az Adatkezel6 részére bankkartyas fizetés esetén a Saferpay
Secure Card Data (SCD) szolgaltatas révéen kizarélag a
tranzakcié azonositdja kerul tovabbitasra.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaval 6sszhangban az On éltal leadott megrendelés
(szerz6dés) teljesitése.

Szerz8dés teljesitése, (vételar megfizetésének igazolasa).
Vasarlo.

Az Adatkezel§ részére az On bankkartyajanak szama nem
kertl tovabbitasra, csak a fizetés megtorténte és a tranzakcid
azonositdja.

A lebonyolitott tranzakcidk adatait webaruhazunk - a
vallalatcsoportra iranyadoé el6irdsok miatt - a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott 10 év elteltét kovetd naptari év majus
31-ig tarolja.

3.1. alatti tarhelyszolgaltato, valamint a 3.4. pont alatti és a 3.5.
pont alatti pénzugyi szolgaltatok.
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kozos adatkezeldk,
adatfeldolgozék):

2.4.2. Szamla kiallitasa a rendelés kapcsan

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitdsok,
kdzos adatkezelBk,
adatfeldolgozok):

Az Adatkezel§ az altala tortént értékesitésrél jogszabalyokban
el6irt bizonylatokat allit ki.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, tekintettel a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
(Sztv.) 169. § (2) bekezdésében megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitésére.

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-meg6rzési kdtelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. 8
(1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a
kdnywviteli elszamolast kdzvetlenul és kdzvetetten
alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell 8riznitk. A
kiallitott szamlakat az Adatkezeld e-szamla formajaban kuldi
meg azon ugyfélszolgalati vonalon rendelést leadok
kivételével, akik nem rendelkeznek e-mail cimmel (részikre a
szamla kipostazasra kerul). Az e-szamlak kiallitasa és
megkuldése a szamlazz.hu szolgaltatasa révén torténik meg, a
szolgaltatoval kiépitett biztonsagos adatkapcsolat atjan.

Vasarlo.

A szamla kiallitdsahoz szamlazasi név és cim szukséges, illetve
a szamla adatai, gazdalkodo szervezet esetén adoszam is
szukséges.

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. 8 (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni.
Tajékoztatjuk arrél, hogy az Adatkezel§ a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, illetve az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja
alapjan jogszerlen 6rzi meg a szamla kiallitdsa soran
megismert személyes adatait 8 évig. A lebonyolitott
tranzakciok adatait webaruhazunk - a vallalatcsoportra
iranyado el8irasok miatt - a szerz6dés teljesitésétél szamitott
10 év elteltét kovetd naptari év majus 31-ig tarolja.

E-szamla esetén a (3.9. pont alatti) adatfeldolgozo, postai Uton
megkuldott szamla esetén a (3.10. pont alatti) 6nallé
adatkezel§ szolgaltato részére a név és a szamlazasi és / vagy
a postazasi cim kerul tovabbitasra.

2.4.3. A megrendelt termékek 6sszekészitése és csomag dsszeallitasa

Az adatkezelés
megnevezése:

Az On éltal leadott rendeléseket a DEICHMANN logisztikai
szolgaltatdja allitja 6ssze.
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Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,
k6zos adatkezeldk,
adatfeldolgozok):

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaval 6sszhangban az On éltal leadott megrendelés
(szerz8dés) teljesitése.

Megrendelt termékek 6sszekészitése és a kiszallitand6
csomagok dsszeallitasa.

Vasarlo.
Megrendelés adatai (kilondsen néy, szallitasi cim,

telefonszam, utanvét dsszege).

A szerz6dés teljesitésére vonatkozé iratokat, adatokat az
Adatkezel§ az adatokat - a vallalatcsoportra iranyadé
el6irasok miatt - a szerzddés teljesitésétdl szamitott 10 év
elteltét kdvetd naptari év majus 31-ig tarolja.

A (3.2. pont alatti) logisztikai szolgaltato, mint adatfeldolgozé.

2.4.4. Kiszallitas futarszolgalat révén

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
idétartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,
k6zos adatkezeldk,
adatfeldolgozok):

Az On altal leadott rendeléseket a DEICHMANN szallitasi
szolgaltatoja kézbesiti.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaval 6sszhangban az On éltal leadott megrendelés
(szerz8dés) teljesitése.

A megrendelt termékek kiszallitasa.
Vasarlo.

Szallitasi adatok (szallitasi cim vagy kivalasztott Uzlet vagy
csomagpont, telefonszam), utanvét dsszege.

A szerz8dés teljesitésére vonatkozé iratokat, adatokat az
Adatkezeld az adatokat - a vallalatcsoportra iranyadé
el6irasok miatt - a szerzddés teljesitésétdl szamitott 10 év
elteltét kovetd naptari év majus 31-ig tarolja.

A (3.3. és a 3.14. pont alatti) szolgalato, mint 6nall6 adatkezel6
a Posta torvény értelmében és csomagpontra szallitas esetén,
annak tovabbi adatfeldolgozdjaként a kivalasztott
csomagpont.

2.4.5. Kiszallitas DEICHMANN uzletbe (Click & Collect szolgaltatas)

Az adatkezelés
megnevezése:

Az On altal leadott rendeléseket a DEICHMANN az On 4ltal
megjeldlt DEICHMANN uUzletbe kézbesiti.
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Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,
k6zos adatkezeldk,
adatfeldolgozok):

e 7

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaval 6sszhangban az On éltal leadott megrendelés
(szerzBdés) teljesitése,

A megrendelt termékek kiszallitasa.
Vasarlo.

Megrendelés adatai, vasarl6 neve, vasarlo telefonszama,
egyedi esetekben a vasarl6 azonositasara alkalmas okmany
megtekintése.

A szerz6dés teljesitésére vonatkozé iratokat, adatokat az
Adatkezel§ az adatokat - a vallalatcsoportra iranyadé
el6irasok miatt - a szerzddés teljesitésétdl szamitott 10 év
elteltét kdvetd naptari év majus 31-ig tarolja, kivéve a vasarlo
azonositasara alkalmas okmanyok, amelyek nem kerualnek
rogzitésre, felvételre és tarolasra.

A 3.2. pont alatti logisztikai szolgaltatd, mint adatfeldolgozé. A
3.3. és a 3.14. pont alatti szolgalatd, mint 6nallé adatkezeld a
Posta torvény alapjan.

2.4.6. Vevdi atkérés, hazhozszallitas, boltbél boltba szolgaltatas

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
érintettje:

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,

Ha az On 4ltal kért termék nem talalhaté meg egy adott
DEICHMANN Uzletben, kérésére - amennyiben a készlet
lehetévé teszi - a DEICHMANN az On &ltal kért (izletbe vagy az
On altal megadott cimre szallitja azt.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaval 6sszhangban az On éltal leadott megrendelés
(szerz8dés) teljesitése.

A megrendelt termékek kiszallitasa.
Vasarlo.

Megrendelés adatai, vasarlo neve, vasarlo telefonszama, a
megrendelés soran megadott cim, egyedi esetekben a vasarlo
azonositasara alkalmas okmany megtekintése.

A szerz8deés teljesitésére vonatkoz¢ iratokat, adatokat az
Adatkezel§ az adatokat - a vallalatcsoportra irdnyadé
el6irasok miatt - a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 10 év
elteltét kovetd naptari év majus 31-ig tarolja, kivéve a vasarlo
azonositasara alkalmas okmanyok, amelyek nem kertlnek
rogzitésre, felvételre és tarolasra.

A 3.3. és a 3.14. pont alatti szolgalato, mint 6nall6é adatkezeld
a Posta torvény alapjan.
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kozos adatkezeldk,
adatfeldolgozék):

2.4.7. Elallasi jog gyakorlas a fogyaszté altal

A vasarlét, mint fogyasztot megillet elallasi jog gyakorlasaval
Az adatkezelés kapcsolatos adminisztracios feladatok: elallasi nyilatkozat
megnevezése: kiallitasa és visszaérkezett elallasi nyilatkozatok, visszakuldott
termékek feldolgozasa.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, illetve az Infotv. 6 8 (5) bekezdése a) pontja alapjan a
DEICHMANN-t terheld, a Ptk.-ban, az E-kereskedelmi
térvényben és a 45/2014 Kormanyrendeletben
megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés
jogalapja:

Elallasi jog gyakorlasanak biztositasa (jogszabalyi

Az adatkezelés célja: . ,
J kotelezettseg).

Az adatkezelés e s s

.. . Vasarlo.

érintettje:

Szamlazasi és szallitasi adatok, elallas révén visszautalandd
dsszeg kapcsan megadott bankszamlaszam, illetve

bankkartyas és PayPal-fizetés tranzakcios azonositdja.

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. 8 (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni.
Tajékoztatjuk arrdl, hogy az Adatkezeld a Rendelet 6. cikk (1)

Az adatkezelés bekezdés c) pontja, illetve az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja
id6tartama (a tervezett alapjan jogosult a szamla kiallitasa soran megismert
meg0rzési idd): személyes adatait 8 évig meg6rizni. Az Adatkezel§ az adatokat

- a vallalatcsoportra iranyado el6irasok miatt - a szerz8dés
teljesitéséet6l szamitott 10 év elteltét kovetd naptari év majus
31-ig tarolja.
Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok,
k6zos adatkezeldk,
adatfeldolgozok):

A 3.1. pont alatti tarhelyszolgaltatd, az elallasi nyilatkozatok
feldolgozasa kapcsan a (3.2. pont alatti) adatfeldolgozd, a
visszautalas kapcsan a (3.4. pont és a 3.5. pont alatti) pénzugyi
szolgaltatok.

2.4.8. Panaszkezelés fogyasztdi panasz esetén

On termékkel vagy a DEICHMANN tevékenységével

Az adatkezelés e n . .
kapcsolatos fogyasztdi kifogasait (panaszait) a vonatkozé

Mmegnhevezese: eljaras szerint terjesztheti eld.
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
Az adatkezelés pontja, a Ptk.-ban és a tekintettel az 1997. évi CLV. Torvény a
jogalapja: fogyasztovédelemrdl 17/A. & (5) bekezdésében
megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés célja: Fogyasztoi panaszok kezelése (jogszabalyi kotelezettség).
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Név, e-mail cim vagy cim, panasszal érintett személyes adatok.

Az adatkezelés

, . . Vasarlo.
érintettje:

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

A panaszkezelés iratainak, felvételeinek megdérzése a

Az adatkezelés panaszugyintézés lezarasatol szamitott 3 év elteltét kovetd
id6tartama (a tervezett naptari év majus 31. napjaig az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése
meg06rzési ido): alapjan. A termék visszavételérdl szolo jegyz6kdnyvek esetén a

Szamv. Tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6en 8 év.

Az adatkezeléssel

érintett harmadik felek

(adattovabbitasok, ASZF 7. pontja alapjan.
k6zos adatkezeldk,

adatfeldolgozok):

2.4.9. Adatkezelés szavatossagi igény érvényesitése kapcsan

A véasarolt termék hibaja esetén On - valasztasa szerint -
termékszavatossagi vagy kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan az Adatkezel6t terhel6, a Ptk.-ban és a
szavatossagvallalasra vonatkoz6 jogszabalyokban (az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrol sz616
151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet, a fogyaszto és a vallalkozas
kdzotti szerz8deések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26)
kormanyrendelet és a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz61619/2014. (IV. 29.) NGM rendelet) megfogalmazott jogi
kotelezettseg teljesitése.

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja: A szavatossagi igény teljesitése (jogszabalyi kotelezettség).

Az adatkezelés . s

L . Vasarlé.

érintettje:

Az adatkezelés soran a DEICHMANN az On nevét (cégnevet),
szamlazasi adatait, esetlegesen megadott kapcsolattartasi
adatait (e-mail cim, telefonszam) a megvasarolt termék
terméknevét, cikkszamat és gyari szamat, valamint a vasarlas
idépontjat kezeli.

Az adatkezelés targya (a
kezelt adatok kore):

Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megdrzési idd):

Az adatokat az Adatkezeld a szavatossagi id6 lejartatol
szamitott 3 év elteltét kdvetd naptari év majus 31-ig kezeli.

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek |ASZF 5. és 6. pontja alapjan.
(adattovabbitdsok,

19



kozos adatkezeldk,
adatfeldolgozék):

2.5. Honlaphoz kapcsol6dé marketing tevékenységek

2.5.1. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés

érintettje:

Az adatkezelés targya
(a kezelt adatok kore):

Az adatkezelés

Hirlevellinkre valo feliratkozaskor On beleegyezik abba, hogy e-
mailen keresztul kindlatunkra és termékeinkre vonatkozé
informaciokat kaldjunk meg Onnek. Az Emarsys Marketing
menedzsment rendszer segitségével kiértékeljuk, hogy mely
linkekre kattint On a hirleveliinkben, illetve gydijtjik és taroljuk
az On bongészési és vasarlasi adatait a Weboldalon. A
hirlevelekben sutiket (tracking pixelek és JavaScript) hasznalunk
annak érdekében, hogy a késébbiekben személyre szabott
ajanlattal kereshessiik meg Ont, ezzel felhasznaléi profilok
jonnek létre az adatbazisunkban.

A kinalatunk legoptimalisabb 6sszetétele érdekében elemezzik,
hogy hirlevélre feliratkozott felhasznalonk mely linkekre kattint
a hirlevelinkben.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

A termékkinalat optimalizalasa, szolgaltatasa javitasa, valamint
akciok és termékkinalat ajanlasa a feliratkozo latogatok
szamara, feliratkozdéi ugyfélprofil Iétrehozasa a személyre
szabott ajanlatok, hirdetések érdekében.

Hirlevélre feliratkozo latogato.

Hirlevél-feliratkozas adatai (vezetéknév, keresztnéy,
(megszolitas és személyre szabott Uzenetek érdekében: nem),
e-mail cim, nem kotelezd adatok: szuletési datum (szuletésnapi
hirlevél kupon kuldéshez, személyre szabashoz), érdeklédési
kor (ndi, férfi, gyerek), cipd méret (személyre szabashoz),
iranyitdoszam (személyre szabashoz), az egyes hirlevelek
kikildésére és azok megtekintésére vonatkozé informaciok (az
adatkezelés megnevezésében leirtak szerint), datumok és
idépontok.

Torlését a hirlevél-adatbazisbdl barmikor kérheti

az adatvedelem@deichmann.com e-mail cimre irt levélben, a
hirlevél aljan talalhato leiratkozasi linkre kattintva, vasarloi

id6tartama (a tervezett fiokjaban - amennyiben van - a beadllitdsok megfelel6

megdrzési idd):

modositasaval. A hirlevélrél torténd leiratkozassal a tarolt
felhasznaloi profil is torlésre kertl. Amennyiben érdeklddési
korét kivanja moédositani, ezt barmikor kérheti
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https://decmsp09.dsegroup-ext.eu:9002/mosaicsmartedit/mailto:adatvedelem@deichmann.com?cmsTicketId=66725419877471361ade4293-5e74-4b15-8bcd-7de70daf693a
https://www.deichmann.com/hu-hu/newsletter/unsubscribe
https://www.deichmann.com/hu-hu/my-account
https://www.deichmann.com/hu-hu/my-account

Az adatkezeléssel

az adatvedelem@deichmann.com e-mail cimre irt levélben, a
hirlevél aljan talalhato leiratkozasi linkre kattintva, vasarloi
fiokjaban - amennyiben van - a beallitasok megfelel&
maodositasaval.

érintett harmadik felek

(adattovabbitasok,

k6zos adatkezeldk,

adatfeldolgozok):

A 3.8. pont alatti adatfeldolgozé, azzal, hogy a fent jelzett k6z6s
adatkezelés keretében torténik az adatkezelés.

2.5.2. K6z6sségi oldalak

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés
célja:

Az adatkezelés
érintettje:

A DEICHMANN koz6sségi oldalakon keresztul kapcsolatot tart a
honlap felhasznaldival, a webaruhaz felhasznalbival és vasarldival.
Az egyes platformok kapcsan tovabbi részletes informaciokat és
beallitasi tudnivalokat az egyes platformok adatvédelmi
nyilatkozataban talal:

https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
https://www.youtube.com/intl/hu/yt/about/policies/#community-
guidelines

Az online megjelenésunk soran ugynevezett Plugint hasznalunk (a
tovabbiakban ,beépild modult”), mely a facebook.com
(tovabbiakban ,Facebook”) k6z6sségi halézathoz tartozik.
Honlapunk béngészése kdzben azokon az oldalakon, ahol ez a
beépulé modul megtalalhato, vizualisan is megjelenik a beépul6
modul tartalma, melyet a Facebook szerverei toltenek be. Ezalatt a
Facebook szervereinek adatok tovabbitodnak az On
tevékenységerdl. Amennyiben a Facebook k6zosség tagja, és be van
jelentkezve oda, Gigy a Facebook felismeri Ont és a beépiilé modul
altal kuldétt informacidkat tovabbitja a Facebook profiljara. Ha
hasznalja a beépuilé modult (pl.: rakattint a ,tetszik” gombra, vagy
kommentet hagy hatra), gy ezek az informacidk is tovabbitédnak
az On Facebook profiljara. Ezzel egyidej(ileg informaciok
tovabbitédnak a Facebook szerverei felé, mely az On béngészési
szokasait tartalmazza attol fuggetlenil, hogy hasznalta-e a beépuld
modult, vagy sem. Az adatok tovabbitasanak a
megakadalyozasahoz kérjuk, 1épjen ki Facebook profiljabdl még
miel&tt honlapunkat megtekintené.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzajarulasa.

Kapcsolattartas felhasznalokkal a kozosségi platformokon.

A honlap latogatdja.
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Kdzdsségi oldalon hasznalt felhasznald név és a felhasznalo altal
nyilvanossa tett informaciok.

Az adatkezelés
targya (a kezelt
adatok kore):

Az adatkezelés

id6tartama (a Onnek az egyes platformok szabalyzata alapjan van lehet8sége az
tervezett adatokat tordlini.

megorzési idd):

Az adatkezeléssel

érintett harmadik | A Facebook, a YouTube, az Instagram 6nall6 adatkezeldk, a

felek Facebook plugin vonatkozasaban a 3.7. pont szerinti adatkezeld,
(adattovabbitasok, lazzal, hogy a fent jelzett k6z6s adatkezelés keretében torténik az
kdzos adatkezel6k, adatkezelés.

adatfeldolgozék):

2.5.3. Ugyfélelégedettséggel kapcsolatos adatkezelés

A deichmann.hu online platformon térténd vasarlast kovetéen
ugyfélelégedettségi visszajelzést kér Ontél, amelyre a
valaszadas onkéntes.

Az adatkezelés
megnevezése:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzéjarulasa, valamint kiegészit6
jelleggel a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaval
dsszhangban a DEICHMANN jogos érdeke (termékkinalat
optimalizalasa, szolgaltatas javitasa).

Az adatkezelés
jogalapja:

A termékkinalat optimalizalasa, szolgaltatasa javitasa,
ugyfélelégedettség ndvelése. Az Ugyfélelégedettségi kérddiven
szerepl6 adatokat, aggregalt formaban, anonim (alnevesités)
modon a szolgaltatasai javitasanak céljaval kezeli.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés f iz
- : Vasarlok.
érintettje:
Az IP cim, az e-mail cim, a bongészési adatok, a megrendelésre
Az adatkezelés targya |vonatkozo statisztikai adatok, az tgyfélelégedettségre
(a kezelt adatok kore): vonatkozé valaszok, amelyeknek feldolgozasa, kezelése

aggregalt formaban, anonim (alnevesités) modon torténik.

Az adatkezelés Személyes adatait hozzajarulasa visszavonasaig 6rizzik meg,
id6tartama (a tervezett |azok torlését barmikor kérheti
megdrzési idd): az adatvedelem@deichmann.com e-mail cimre irt levélben.

Az adatkezeléssel

érintett harmadik felek

(adattovabbitasok, 3.12. pont alatti adatfeldolgozé.
kdzos adatkezel6k,

adatfeldolgozok):
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2.5.4. Sorsolasok, nyereményjatékok szervezése (Scratcher)

Sorsolasok, nyereményjaték szervezése az adatkezel6
kezelésében lévd weboldalakon, ugymint a deichmann.hu

Az adatkezelés . . . . .
online platformon, illetve az ilovedeichmann.hu. A részletes

megnevezése: (g . (o iris -
& adatkezelési tajékoztatast a nyereményjaték adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza.
Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
jogalapja: pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Nyereményjaték szervezése, marketing elemzések készitése a
termékkinalat optimalizalasa, szolgaltatasa javitasa, illetve a

Az adatkezelés célja: | deichmann.hu platform online értékesitésének javitasa
érdekében, hirlevél-feliratkozas az eseti adatkezelési
tajékoztatoban rogzitettek szerint.

Az adatkezelés L s

, . . Vasarlok.

érintettje:

Megadhat6 adatok kdre: nem, vezetéknéyv, keresztnév, e-mail
cim, telefonszam, kor, jelsz, kedvenc uzlet, iranyitészam, cim,

érdekl6dési kor (ndi, férfi, gyerek), cipd méret.

Az adatkezelés targya
(a kezelt adatok kore):

Az adatkezelés Személyes adatait hozzajarulasa visszavonasaig 8rizzik meg,
id6tartama (a tervezett |azok torlését barmikor kérheti
megdrzési idd): az adatvedelem@deichmann.com e-mail cimre irt levélben.

Az adatkezeléssel

érintett harmadik felek

(adattovabbitasok, 3.13. pont alatti adatfeldolgozé.
kdzos adatkezel6k,

adatfeldolgozok):

2.5.5. Ertesités termék elérhetéségérdl

Amennyiben On az e-mail cime megadasaval értesitést kér egy
meéret- vagy készlethianyos termék elérhetdségeérdl, a

Az adatkezelés . . , , I .
Deichmann elektronikus levélben értesiti Ont, amennyiben a

megnevezése: - o . Lt 2 e i
& kivalasztott termék, illetve méret a termeékkinalataban Ujra
elérhetdvé valik.
Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
jogalapja: pontjaval ésszhangban az On hozzajarulasa.

Ertesités a termékkinalat frissitésérél, a vasarlo altal
Az adatkezelés célja:  |kivalasztott, a termékkinalatban Ujra elérhetéveé valo
termékekrél.

Az adatkezelés

- : a Weboldal Iatogatodja
érintettje:
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Az értesitési funkcidban megadott adatokat - az adatkezelés
céljara tekintettel - maximum 3 honapig taroljuk, érizzik.

Az adatkezelés targya E-mail cim, cip6 méret
(a kezelt adatok kore): ' '
Az adatkezelés
id6tartama (a tervezett
megorzési idd):

Az adatkezeléssel
érintett harmadik felek
(adattovabbitasok, 3.8. pont alatti adatfeldolgozo.
k6zos adatkezeldk,

adatfeldolgozék):

2.6. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben a DEICHMANN tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes
tajékoztatast nyujt az adatkezelés lényeges kortlményeirél (adatkezelés jogszabalyi
hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés
idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrol, hogy a hatosagok térvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli
adatkéréseit a DEICHMANN-nak teljesitenie kell. A DEICHMANN az adattovabbitasokrol a
Rendelet elvarasainak megfelel6ség érdekében és az Infotv. 15. 8 (2)-(3) bekezdésével
dsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott a DEICHMANN), amelynek tartalmarol kérésére a
DEICHMANN tajékoztatast nyuijt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

3. Tajékoztatas adatfeldolgozé igénybevételérol és az
adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységukrol, valamint k6zos
adatkezeléssel érintett tarsasagokrol

3.1. A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozoéi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: Deichmann SE, E-Commerce

Az adatfeldolgoz6 levelezési cime: Deichmannweg 9, 45359 Essen, Németorszag

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: customer-service-dsd@deichmann.com

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +49 0800 / 5020500

A Deichmann SE a DEICHMANN-nal kotott irasbeli szerz6dés alapjan a személyes adatok
tarolasat végzi a szervereken. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

A Deichmann SE sajat szerverparkjanak elérhetésége: Hiberniastr. 18., 46240 Bottrop.
Németorszag

3.2. A logisztikai szolgaltatassal 6sszefuggd adatfeldolgozéi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: DEICHMANN-Logistik SK, s.r.o.

Az adatfeldolgoz6 levelezési cime: ulica Logistického parku 1, 929 01 Dunajska Streda,
Szlovakia
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Az adatfeldolgozé elérhetdsége: adatvedelem@deichmann.com

A DEICHMANN-Logistik SK, s.r.o a DEICHMANN-nal kotétt irasbeli szerz6dés alapjan
kdzremukodik a megrendelt termékek 0sszekészitésében és a csomagok
dsszeallitasaban, szallitasra atadasaban.

3.3. A csomagszallitassal 6sszefliggd adatkezelbi tevékenység

Az adatkezeld megnevezése: GLS General Logistics System Hungary Csomag-Logisztikai
Kft.

Az adatkezeld levelezési cime: 2351 Als6némedi, Eurdpa utca 2.

Az adatkezel8 e-mail cime: adatvedelem@gls-hungary.hu

A GLS Hungary Kft. a DEICHMANN-nal kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozremkodik a
megrendelt aru kiszallitasaban, honlapjan kozzétett tajékoztatdjanak ( https://gls-
group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat) megfelel8en. Ennek soran a GLS Hungary Kft.
a vevl nevét, cimét, az utanvétel osszegét e-mail cimét és a telefonszamat a megrendelt
aru kiszallitast kovetéen a GLS Hungary Kft. m(kddésére iranyado, a postai
szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény rendelkezései szerint 1 (egy) évig koteles
kezelni, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

3.4. A bankon keresztuli fizetéssel (bankkartyas fizetéssel) 6sszefliggé
adatfeldolgozéi tevékenység

Az adatfeldolgozd megnevezése: SIX Payment Services

Az adatfeldolgoz6 levelezési cime: CH-8021 Zurich, Hardturmstrasse 201

Az adatfeldolgozd e-mail cime: premium.ch@six-payment-services.com

A SIX Payment Services mint pénzugyi szolgaltat6 a ra iranyadé jogszabalyoknak,
honlapjan kozzétett adatkezelési tajékoztatonak megfelel6en végzi adatkezelési
tevékenységét: https://www.six-payment-
services.com/classic/hu/home.html#country=hu.

3.5. PayPal szolgaltatason keresztili fizetéssel (bankkartyas fizetéssel) 6sszefiliggd
adatfeldolgozéi tevékenység

Az adatkezeld megnevezése: PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

Az adatkezeld levelezési cime: 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg

Az adatkezeld telefonszama: 00 1 402-935-2050

A PayPal mint pénzlgyi szolgaltaté a ra iranyadd jogszabalyoknak, honlapjan kozzétett
adatkezelési tajékoztatonak ( https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/legalhub-
full?locale.x=hu_HU) megfelel6en végzi adatkezelési tevekenységét.

3.6. FreshDesk ligyfélkapcsolati ticketrendszerrel, adatbazissal 6sszefliggé k6zos
adatkezel6

A kozos adatkezel6 megnevezése: Freshworks Inc.

A kdz0s adatkezeld levelezési cime: Alte Jakobstrasse 85/86, 10179 Berlin, Németorszag
A kdzos adatkezel6 elérhetdsége: https://www.freshworks.com/contact/

A Freshworks, mint beszélgetési platformot mikddtetd vallalkozas a ra iranyadd
jogszabalyoknak, honlapjan kdzzétett adatkezelési tajékoztatonak

( https://www.freshworks.com/privacy/, https://www.freshworks.com/gdpr/)
megfelelGen végzi adatkezelési tevékenységét.
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3.7. Facebook plugin beépiilé6 modullal 6sszefliggd k6z6s adatkezelés

A kdzds adatkezeld megnevezése: Facebook Inc.

A kozos adatkezel6 levelezési cime: 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA

A kozds adatkezeld elérhet6sége: Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour Dublin 2, Ireland

A Facebook, mint kozdsségi platformot mikodtetd és beépuld modulok szolgaltatdja a
ra iranyado jogszabalyoknak, honlapjan kozzétett adatkezelési tajékoztaténak
megfelel8en végzi adatkezelési tevékenységét.

3.8. Hirlevélkiildéssel 6sszefliggd adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgozd megnevezése: Emarsys eMarketing Systems AG

Az adatfeldolgoz6 levelezési cime: Hans-Fischer-Str. 10, 80339 Munchen, Germany

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +43 147820800

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: dataprotection@emarsys.com., DPO Szabolcs Steiner
Az Emarsys, mint hirlevélkuldé és adatbazis (Emarsys Webextend) szolgaltatd a ra
iranyado jogszabalyoknak, honlapjan kozzétett adatkezelési tajékoztatonak és a
Deichmann-nal kotott szerz6désnek megfelel6en végzi adatkezelési tevékenységét.

3.9. Az elektronikus szamlazassal 6sszefuggé adatfeldolgozoéi tevékenység

Az adatkezel8 megnevezése: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Az adatkezeld levelezési cime: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Az adatkezeld elérhetbsége: info@szamlazz.hu

A szamlazz.hu oldalt mUkodtetd KBOSS.hu Kft. a ra iranyadd jogszabalyoknak, a vele
létrejott megallapodas és az Adatkezel6 utasitasainak megfelel8en végzi adatkezelési
tevékenységeét.

3.10. A postai szolgaltatassal 6sszefligg6 adatkezeldi tevékenység

Az adatkezel® megnevezése: Magyar Posta Zrt.

Az adatkezeld levelezési cime: 1540 Budapest

Az adatkezeld e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A Magyar Posta Zrt. postai szolgaltatast végez a honlapjan kozzétett tajékoztatdjanak
( https://posta.hu/adatkezelesi tajekoztato#2.) megfelel6en, a postai szolgaltatasokrol
sz616 2012. évi CLIX. torvény rendelkezései szerint.

3.11. A céginformaciés adatbazis-szolgaltatassal 6sszefliggé adatfeldolgozéi
tevékenység

Az adatfeldolgozd megnevezése: Bisnode Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgoz6 levelezési cime: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Az adatfeldolgoz6 elérhetdsége: dpo.hu@bisnode.com

A Bisnode a DEICHMANN-nal kotott irasbeli szerzddés alapjan kozrem(kddik a céges
regsisztacios adatok validalasa kapcsan, az adatfeldolgozasi megallapodassal
dsszhangban és adatkezelési tajékoztatdja ( https://www.bisnode.hu/adatkezelesi-

tajekoztato/) szerint.
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3.12. Az ugyfélelégedettséggel kapcsolatos adatfeldolgozdi tevékenység

Az adatfeldolgozd megnevezése: zenloop GmbH

Az adatfeldolgoz6 levelezési cime: Pappelallee 78-79 10437 Berlin, Németorszag
Az adatfeldolgozé elérhetdsége: support@zenloop.com, illetve adatvédelmi
tisztviseldjének, az ISiCO Datenschutz GmbH-nak (Inna Gendelman Am Hamburger
Bahnhof 4 10557 Berlin, Németoszag) elérhet6sége: dpo@zenloop.com.

A Zenloop a DEICHMANN-nal kotétt irasbeli szerz6dés alapjan kézremikodik az
ugyfélelégedettséget mérd rendszer alnevesitett adatainak feldolgozasaban a
webaruhazban, az adatfeldolgozasi megallapodassal 6sszhangban és adatkezelési
tajékoztatoja ( https://www.zenloop.com/de/legal/privacy) szerint.

Tajékoztatjuk, hogy a 3.7. és 3.8. pontban megjeldlt adatfeldolgozdk tevékenysége
kovetkeztében az On személyes adatai Eurépan kivil kertlhetnek feldolgozasra. Ez azt
jelenti, hogy az érintett adatkezelésekhez torténé hozzajarulassal On a nem biztonsagos
harmadik orszagokba torténd esetleges adattovabbitashoz is hozzajarul. Bizonyos
esetekben azok a harmadik orszagok, ahol az megjeldlt adatfeldolgozdk adatkdzpontjai
talalhatdk, vagy ahonnan az adatfeldolgozas torténik, az Eurdpai Bizottsag dontése
alapjan nem rendelkeznek megfelel6 szintl adatvédelemmel (az ugynevezett
biztonsagos harmadik orszagok listaja a kovetkezé cimen talalhato:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_hu).

Az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) jelenleg nem szadmit biztonsagos harmadik
orszagnak. Ezzel 6sszefuggésben tajékoztatjuk, hogy a nem biztonsagos harmadik
orszagokba torténd adattovabbitas az On személyes adatait érint6 kockazatokkal jarhat,
kaldndsen azért, mert az USA-ba torténd tovabbitas esetén nem zarhato ki az amerikai
hatésagok hozzaférése az On személyes adataihoz. Az adatfeldolgozok - az adatvédelmi
tajékoztatojukban is rogzitett - biztonsagi intézkedéseket vezettek be a kockazatok
meérséklésére. A kockazatok csdkkentése érdekében adatkezel6ként a Deichmann is
megtesz minden lehetséges Iépést, azonban a fenti kockazatok egyoldalian nem
kezelhet6ek szerz6déses zaradékokkal. Kérjuk, a hozzajarulas megadasakor vegye
figyelembe a fent emlitett kordlményeket.

4. Adatbiztonsagi intézkedések

Megfeleld biztonsagi intézkedéseket hoztunk annak érdekében, hogy a személyes
adatokat védjuk a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.
Technikai és szervezeti intézkedéseket tettlink a biztonsag érdekében, hogy az On
személyes adatait megovjuk az adatvesztéstél, adatmegsemmisitéstél,
adatmanipulaciétdl és a jogtalan hozzaféréstdl. Senki nem tud ugyan teljes védelmet
biztositani, de honlapunkat és egyéb rendszereinket azonban technikai és szervezeti
intézkedésekkel meg tudjuk védeni, hogy illetéktelen személyek altal az On adatai ne
vesszenek el, ne semmisuljenek meg, azokhoz ne férhessenek illetéktelenek hozza, ne
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valtoztathassak meg és ne terjeszthessék azokat.

4.1. Internet-biztonsag

A DEICHMANN bongészdjén keresztul szabvanyositott biztonsagi intézkedéseket
hasznal: az un. SSL-titkositast. Az SSL (Secure-Socket-Layer) eljarassal meg lehet védeni
azokat az adatokat, amelyeket az Ggyfél az interneten keresztul egy vallalat szerverére
kuld. Az SSL haromszoros védelmet nyuijt: 1) a tovabbitott adatok titkositasra kertlnek 2)
biztositott, hogy az Urlap csak arra a szerverre keruljon visszakuldésre, amelyrél az
megnyitasra kerult 3) ellenérzésre kerdl, hogy az adatok teljeskérien és valtozatlanul
megérkeznek-e a cimzetthez. A hasznalt adatok titkositas tehat SSL-lel torténik - an. SSL-
titkositas. A hasznalt adatok titkositasa SSL-tanusitvannyal torténik (2-es) 256 bit-tel,
20438 bit-tel pedig a maximalis titkositasi kiterjesztésben.

Az SSL-védett tartomanyokat bongész6jében a lakat szimbdolumrol ismerheti fel. A
biztonsagos kapcsolatok altalaban cimikben is felismerhet6k, amelyek ,https://"
kezdet(iek. Ha On a lakat jelre duplan Kattint, részletesebb informéciét kap a biztonsagi
tanusitvanyrol.

Az On személyes adatait ezzel a titkositassal biztonsagosan tovabbitjuk. Ez érvényes az
On megrendelésére, de bejelentkezésére (login) is.

4.2. Tizfalak alkalmazasa

Annak érdekében, hogy védekezzuink a kiber-tamadasokkal és csalasokkal szemben,
tdzfalakat hasznalunk. Ennek megfelel6en dolgozzuk fel, kezeljik a személyes adatokat
(IP-cimeket, a webaruhaz meglatogatasanak idépontjat) is.

4.3. Adatbiztonsag

Minden munkatarsunk kotelessége, hogy betartsa az adatokkal kapcsolatos titoktartast,
vagyis bizalmasan kezelje a személyes adatokat. Biztonsagi intézkedéseinket a
technologiai fejlédésnek megfeleléen folyamatosan atdolgozzuk.

A felhasznalé koteles a regisztracié soran a valésagnak megfeleld és teljes informaciot
kdzolni a regisztracios adatlap kérdéseire vonatkozdan, valamint a regisztracios
adatokat valtozas esetén megfelelSen frissiteni.

A felhasznalé altal nyujtott adatok valétlansaga, hianyossaga vagy pontatlansaga esetén
a DEICHMANN-nak jogaban all részlegesen vagy teljes mértékben felflggeszteni vagy
megszUuntetni a felhasznal6o hozzaférését. A DEICHMANN fenntartja maganak azt a jogot,
hogy barmikor, sajat belatasa szerint azonnal megszintesse a felhasznalénak a
webaruhaz hasznalatdhoz és hozzaféréséhez valo6 jogat, amennyiben a felhasznald
megseérti a vonatkozo felhasznalasi feltételeket vagy barmely vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseit.

A felhasznalé kizardlag olyan adatokat adhat meg, amelyek kapcsan igazolni tudja, hogy
az adatokat jogszerlGen adja meg a DEICHMANN-nak, ideértve kilondsen a szallitasi

cimként megjelenitett, harmadik személyre vonatkozé adatokat.
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A felhasznalé tudataban van annak, hogy harmadik személyek személyes adatai jogi
védelmet élveznek, azok megsértése jogi eljarasokat vonhat maga utan, amelyért a
felhasznalo kizardlagos és teljes felel8sséggel tartozik.

4.4. A digitalis adattartalom miikédése, miszaki védelmi intézkedések

A honlapon megjelend adatokat szolgaltato szerver elérhet6sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

A személyes adatokat megfeleld er6sségi titkositassal taroljuk a fenti 4.1. pontban
foglaltak szerint, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

5. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

A DEICHMANN a jelen pontban az On részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kdzérthetéen megfogalmazva kivanja nyujtani.

A DEICHMANN el8segiti az On aldbbiakban irt, Rendeletben rogzitett jogainak a
gyakorlasat. A DEICHMANN az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését
nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy Ont, mint érintettet nem &ll médjaban
azonositani. Ha a DEICHMANN-nak megalapozott kétségei vannak az alabbi érintetti
jogokhoz kapcsolédo kérelmet benyujtoé természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sztikséges informaciok
nyujtasat kérheti. Kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas médon
igazolta az On érintetti személyazonossagat.

Indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatjuk Ont kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridd meghosszabbitasarol a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bell
tajékoztatjuk Ont. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast is
elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha ezt On masként kéri.

Ha nem tennénk intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésSbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatjuk Ont az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval (5.2. alatt bvebben).

A DEICHMANN a tajékoztatast és az intézkedést dijmentesen biztositja, azonban, ha az
On kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy - kilénésen ismétl6dé jellege miatt -
tulzo, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre ésszerl dsszegl dijat szamithatunk fel,
vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

5.1. Az adatkezelés soran Ont megilleti
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A tajékoztatashoz valé jog és a hozzaféréshez val6 jog: On az adatkezelés
id6tartaman belul tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a
kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil irdsban, kézérthet6 formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idtartamardl, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitasara is
sor kerult - arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat, illetve
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon személyes adatai kezelésérél a jelen pont
bevezetdjében foglaltak szerint;

az adatok helyesbitéséhez valé jog: On az adatkezelés idétartaman belll kérheti, hogy
az Adatkezel6 a személyes adatait helyesbitse, kiegészitését. A kérésének az Adatkezel6
késedelem nélkul, de legkés6bb 1 honapon belull eleget tesz, amennyiben annak
jogszabalyi, illetve technikai lehetdsége fennall. Amennyiben On rendelkezik
regisztracioval a megadott adatok helyesbitését, modositasat On is elvégezheti;

az adatok torléséhez valé jog: Onnek lehetésége van kérni, hogy az Adatkezel6 az
Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az On visszavonja hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszer(i ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel8re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi
tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaval,
illetve az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel§ jogosult a személyes
adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal 6sszefuggésben). Az Adatkezel6
nem hozza nyilvanossagra az On adatait, igy amennyiben elfeledtetéshez valo jogaval
kivan élni, azt adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 adatfeldolgozoi felé megfeleléen
tovabbitja;

az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
) az Adatkezel6nek mar nincs szuiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy
d) On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
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Ha az adatkezelés a fenti okok valamelyike alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

els8bbséget élveznek-e.

az adathordozhatésaghoz valé jog: mivel az Adatkezel6 nem végez automatizalt
adatkezelést, az On joga arra, hogy hozzajarulasa alapjan vagy az Onnel létrejott
szerz8dés kapcsan Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban megkapja vagy egy masik adatkezel6nek val6 tovabbitsa
(tovabbittassa), nem alkalmazhato;

a tiltakozas joga: On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

(i) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kozérdekd feladat végrehajtasahoz
vagy az Adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén és a Rendelet 21. cikk
(1) bekezdésében foglalt esetben (alatamasztott kényszerit6 erejl jogos indok fennallasa
esetén), illetve

(i) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa - az On hozzajarulasa nélkil -
kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.
Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beltl, de
legfeljebb 1 hénapon beltl megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl Ont irdasban tajékoztatja.

A DEICHMANN tajékoztatja Ont, hogy a ra vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozora
alkalmazandé unios vagy tagallami jogszabaly korlatozhatja a fenti jogokat egyebek
mellett blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras
lefolytatasa, illetve buntet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot
fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését; az érintett
védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme; valamint polgari jogi
kovetelések érvenyesitése (Rendelet 23. cikke), amely kértlményrdl adott kérelem
esetén Ont tajékoztatja a fentiekben irt feltételek szerint.

5.2. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint a DEICHMANN megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkozd torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (NAIH cime: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. NAIH levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Tdjékoztatjuk tovabba, hogy az adatkezelésre vonatkoz6
torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben bir6saghoz fordulhat. Valasztasa
szerint a DEICHMANN székhelye vagy az érintett lakdhelye/tart6zkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez fordulhat, az illetékes torvényszéket megkeresheti az alabbi
oldalon: a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso.
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Kérjuk, hogy amennyiben a DEICHMANN adatkezelésével kapcsolatban észrevétele,
problémaja van, vegye fel velink a kapcsolatot a kdvetkezd elérhet&ségeink
barmelyikén: székhely: 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 19-25, telefon: 06 80 / 840 840,
e-mail: adatvedelem@deichmann.com.

6. A tajékoztaté modositasa

A folyamatos technikai, technolégiai és jogi valtozasok miatt az adatkezelési tajékoztato
egyes részeit szukség szerint modosithatjuk, frissithetjuk. Kérjuk, mieldtt kinalatunkbal
valaszt, ellendrizze hatalyos adatkezelési tajékoztatdnkat, hogy a lehetséges
modositasok vagy frissitések tényleg a legutolsé verzidban jellennek-e meg.

Aktudlis verzi6: 2023.07.07.
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