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A Deichmann Cip&kereskedelmi Kft.-t6l torténd elektronikus vasarlas
altalanos szerzdési feltételei (ASZF)

1. Az elektronikus vasarlassal kapcsolatos fObb
informaciok

A Deichmann Cip&kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasagtdl (a tovabbiakban:
DEICHMANN) torténd elektronikus vasarlas esetére kizardlag az alabbi altalanos
szerz6édési feltételeknek (a tovabbiakban: ASZF) a https://www.deichmann.com/hu-
hu honlapon kdzzétett (a tovabbiakban: Webaruhaz), a rendelés id6épontjaban a
honlapon taldlhato valtozata érvényes.

A jelen ASZF érvényes: 2026.10.12-t6l visszavondasig.

1.1. Az elektronikus vasarlas soran a Vasarlé és a DEICHMANN kozott jon létre
szerz8dés, melynek

székhelye: 1134 Budapest, Kassak Lajos Ut 19-25.
cégjegyzékszama: 01-09-693582

nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
adoszama: 12583083-2-44

csomagkuldd tevékenység nyilvantartasi szama: XI11/12998/2017/B.
telefon: 06 80 / 840 840

e-mail: ugyfelszolgalat@deichmann.com

Tarhely:
Deichmann SE
E-Commerce
Hiberniastr. 18
46240 Bottrop

Telefon: 0800 / 5020500

Fax: 0201/6141396

E-mail: customer-service-dsd@deichmann.com
Amtsgericht Essen HRB 21020

UID szam: DE 119663402

1.2. Az elektronikus vasarlasok soran megkotésre keruld szerz6dések nyelve a magyar.
Az elektronikus uton megkotendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul. A
rendelés adatait, a |étrejott szerz6dést a DEICHMANN iktatja, és 10 évig tarolja, azok
utdlag visszakereshet6ek. Amennyiben az iktatott szerz8désre a Vasarlénak nyomtatott
formaban szuksége van, ugy azt az alabbi ingyenesen hivhaté szamon: 06 80 / 840
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1.3. A DEICHMANN-tdl kizaro6lag olyan természetes személy rendelhet, aki betdltotte 16.
életévét. Cégformaban mikddd természetes személyek, illetve vallalkozasok rendelését
a Deichmann Online Shop nem fogadja.

840 (hétf - péntek: 08:00 - 17:00), vagy e-mailben
az ugyfelszolgalat@deichmann.com cimre irva kérheti.

A cégformaban mikod6 természetes személyek és cégek a Deichmann Uzleteiben
vasarolhatnak az alabbi cimeken: https://stores.deichmann.com/hu-hu/hu.

1.4. Rendeléseket egy alkalommal legfeljebb bruttd 250.000,- Ft értékben lehet leadni.
1.5. ADEICHMANN kizarélag magyarorszagi cimekre tud megrendeléseket teljesiteni.

A Webaruhazban elérhetd a Click & Collect szolgaltatas. A szolgaltatas lehet&séget ad arra,
hogy a megrendelni kivant terméket a Vasarlo6 egy altala

kivalasztott DEICHMANN uzletbe, szallitasi dij nélkul szallittassa ki. A megrendelést
kdvet6en a DEICHMANN a megrendelés a rendelés soran kivalasztott DEICHMANN
Uzletben személyesen atvehetd lesz, rendelése vonatkozasaban varhat6 szallitasi
hataridérdl az alabbi linken tajékozédhat: https://www.deichmann.com/hu-hu/fag-
delivery . A Vasarlonak a csomag atvételére a kiszallitasat kovetéen 14 naptari nap all
rendelkezésére.

A Click & Collect szolgéltatasra a jelen ASZF rendelkezései értelemszeriien
alkalmazanddk amennyiben kulon feltételek nem kertilnek megjeldlésre.

1.6. Amegrendelések leaddsa a Webaruhazban elektronikus Uton és telefonon az
ugyfélszolgalat segitségével a Magyarorszagrol ingyenesen hivhaté 06 80 / 840

840 (hétf6 - péntek: 08:00 - 17:00) telefonszamon lehetséges. Faxon, e-mailen, levélben
leadott rendeléseket nem fogadunk el.

1.7. Lehet8ség van a tovabbi médon elektronikus szerz8dést kotni a DEICHMANN-nal:

- hazaszéllitas: amennyiben az On 4ltal kért termék nem talalhaté meg egy adott
DEICHMANN Uzletben, viszont a rendelkezésre all6 készlet lehetdvé teszi, a terméket az
On éltal megjeldlt cimre, szallitasi dij ellenében kiszallittatja a DEICHMANN. A varhaté
szallitasi hatarid6rdl az alabbi linken tajékozodhat: https://www.deichmann.com/hu-
hu/szallitasidij;

- boltbél boltba széllitds: amennyiben az On altal kért termék nem talalhaté meg egy
adott DEICHMANN Uzletben, viszont a rendelkezésre allé készlet lehet&vé teszi, a
terméket az On 4ltal megjelélt DEICHMANN (izletbe szallitjuk. A varhato szallitasi
hatarid6rol az alabbi linken tajékozodhat: https://www.deichmann.com/hu-hu/fag-

delivery.

A fenti nem webaruhazi megrendelésekre a jelen ASZF rendelkezései értelemszer(en
alkalmazanddk amennyiben kulon feltételek nem kertilnek megjeldlésre.
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1.8. AWebaruhazban a termékek kapcsan feltintetett arak és mas tajékoztatdsok nem
mindsulnek ajanlattételnek, ez csupan felhivas ajanlattételre. Az ajanlatot a jelen
szerz6dés szerint a Vasarlo teszi, amennyiben jelzi vételi, megrendelési szandékat a
DEICHMANN felé. A szerz6dés létrejotte az a pillanat, amikor a Vasarlé ajanlatat az
ajanlat (rendelés) beérkezésérdl sz616 Uzenetet kovetéen a DEICHMANN 48 6ran belul
visszaigazolja.

A Webaruhazban megvasarolhatd termékek arai magyar forintban értenddk és bruttd
dsszegek, azaz a torvényes mértekl altalanos forgalmi adoét tartalmazzak. A
Webaruhazban taldlhat6 arak a Webaruhazban leadott rendelésekre érvényesek. Az
arak és a megjelenitett termékek az egyes Uzletekben eltérhetnek a Webaruhazban
latott adatoktdl.

A termékek vételara minden esetben 1 darab (labbeli esetében: par) termékre
vonatkozik. A Webaruhazban kozzétett kulonb6z6 akciok, kampanyok csak a
Webaruhazban - kizarélag az akcio, illetve kampany id6tartama alatt - torténd rendelés
feladasa esetén érvényesek, a DEICHMANN Uzleteiben torténd vasarlasokra nem
vonatkoznak.

A DEICHMANN nem koteles egyértelmUen észlelhetd, hibas aron teljesiteni a rendelést.
llyen esetekben a DEICHMANN jogosult visszautasitani a rendelést, amennyiben a
megrendelt termék ara nyilvanvaldéan téves volt (pl. 1 Ft, 20 Ft, 50 Ft) a termék kozismert,
elfogadott, illetve becsult arahoz viszonyitva, vagy felajanlani a termék helyes aron
torténd teljesitéseét.

1.9. A DEICHMANN vallalatcsoport tevekenységének célja a vevbinek elégedettsége,
ezért mikodésének alapelveit, igy a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot is tiltd magatartasi kodexet fogadott el. A DEICHMANN
alapelveir6l bévebben olvashat a https://corpsite.deichmann.com/hu-
hu/felelosseg/vasarlok/ oldalon, illetve a magatartasi kodex elektronikus masolatanak
megkulldését az Ugyfélszolgalattol kérheti.

1.10. A megvasarolt termékek vonatkozasaban a Vasarlo a hasznalati és kezelési
informaciot, utmutatoét az alabbi linkre kattintva éri el: https://www.deichmann.com/hu-
hu/hasznalati.

2. A szerz6dés megkdtése Webaruhazban leadott
megrendelés esetén

A Webaruhazban térténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracié.

Regisztraciéval azonban nyomon tudja kévetni aktualis rendelését, vissza tudja keresni
korabbi rendeléseit, kivansaglistat tud dsszeallitani és késdbbi rendeléseit gyorsabban,
kevesebb adatbevitellel tudja leadni. Regisztralni a Webaruhazban |évé ,Regisztracio”
pontban (elérhetd a fiokom ikonra kattintva, a regisztracidbhoz szukséges adatok
(maganszemély esetén: vezetéknév, keresztnéy, e-mail cim, jelszé, iranyitdszam, varos,
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utca, hazszam, telefonszam) megadasaval lehet. A kért adatok megadasa és regisztracid
gombra térténé kattintassal On elfogadja a Webaruhaz adatkezelési tajékoztatojanak
vonatkozé rendelkezéseit és a Webaruhaz altalanos szerzddési feltételeit. A regisztracio
a Vasarlé altal torténd jovahagyasat kovetden a Vasarlo altal megadott e-mail cimre a
DEICHMANN visszaigazol6 e-mailt kild, melyben megerésiti a regisztracié megtorténtét
és tajékoztatast nyujt, hogy a Vasarld hol tudja a késébbiekben megvaltoztatni a
regisztraciokor megadott adatait. A regisztraciéo megtorténte utan a Vasarlé a
regisztraciokor megadott e-mail cimével és jelszavaval beléphet a DEICHMANN
Webaruhazaba.

A Vasarlonak a regisztracié soran ezen a feltleten, illetve a Webaruhaz feltletén van
lehet8sége feliratkozni a DEICHMANN hirlevelére is a jel6lénégyzet kipipalasaval.

A regisztracio, illetve a Webaruhazban térténd vasarlas soran a Vasarlé koteles hozza
kdthetd, valds és pontos adatokat megadni.

2.1. Ahazhozszallitdsos megrendelés folyamata:

a) KOSAR: termék, vagy termékek elhelyezése a kosarba. A kosarba helyezett
termékeket a rendszer nem foglalja le, azaz a megrendelés visszaigazolasa eldtt
el6fordulhat, hogy a kiajanlott terméket mas mar megvette. A megrendelt termék
kiszallitasat visszaigazolas esetén tudjuk biztositani.

b) BELEPES: Uj regisztracio, vagy meglévé regisztracié esetén belépés,

illetve REGISZTRACIO NELKULI VASARLAS lehet6sége a DEICHMANN Webéaruhéazaban.
¢) SZALLITASI CIM: szallitasi mod kivalasztasa és szallitasi cim (kizarélag magyarorszagi
cim adhato meg vagy az elérhet6 csomagpontok kozul lehetséges a valasztas), illetve
szamlazasi cim megadasa.

d) FIZETESI MOD: fizetési méd kivalasztasa (csomagpontra kért utanvétes fizetés esetén
csak a csomagpont altal megadott fizetéeszkdz hasznalhatd).

e) MEGRENDELES: a megrendelés dsszesitése. A kosar tartalmanak (termékek
megnevezése és lényeges tulajdonsagai), a termékek teljes vételaranak, a szallitasi és
fizetési modnak, valamint a szallitasi cimnek és dijnak az ellendrzése.

A Vasarlé altal kivalasztott termékre vonatkozé vételi ajanlata akkor minésul a
DEICHMANN-nal k6zolt ajanlatnak, amikor az online rendelés soran a vasarlo az ott kért
adatokat megadta és az e) pontban rakattint a ,Tovabb a fizetéshez” gombra. Fenti
gomb megnyomasaval tett nyilatkozat révén a vasarlonak fizetési kdtelezettsége
keletkezik, mely a Webaruhaz feltletén is lathato.

f) Amegrendelés JOVAHAGYASA és a MEGRENDELESI FOLYAMAT LEZARASA. Az
adatbeviteli hibak korrigalasara a Vasarlonak a rendelési folyamat soran mindig van
lehetdsége. Ezt egyszerlen a beirt hibas adatok javitasaval, torlésével, vagy a bongészd
,Vissza” gombjanak megnyomasa utan az adatbevitel megismétlésével tudja megtenni.

A Vasarld rendelésének elkildését kovetden, a DEICHMANN e-mail Uzenetet kild a
Vasarlo részére, amelyben igazolja, hogy a DEICHMANN megkapta a rendelést és
felsorolja annak részleteit (kézhezvétel automatikus igazolasa).



A regisztralt fiokkal rendelkez6 Vasarl6 az adott és még nem teljesitett rendelése
statuszat a ,Fibkom” menupontban a ,Megrendeléseim” pontban kévetheti nyomon.

A DEICHMANN jogszabaly alapjan koteles a Vasarlo megrendelését 48 6ran beldl
visszaigazolni. Amennyiben a 48 6ras visszaigazolasi kdtelezettség ideje alatt a Vasarlo
nem kapott értesitést, megsz(inik az ajanlattételi kotottsége.

Amennyiben a Vasarlo Webaruhazon keresztul torténd vasarldsa soran megadott adatok
elektronikus rogzitésére hibasan kerul sor, annak kijavitasat a Vasarlé a DEICHMANN
részére, az ugyfelszolgalat@deichmann.com e-mail cimre torténd e-mail kiildésével,
illetve telefonon az alabbi ingyenesen hivhat6é szamon: 06 80 / 840 840 (hétfd - péntek:
08:00 - 17:00) kérheti.

Amennyiben a megrendelési és kiszallitasi folyamat soran még lehetséges, a
DEICHMANN megprébalja minél hamarabb kijavitani a felmertlt hibat. A Vasarlot a
DEICHMANN e-mailben vagy telefonon értesiti a hiba kijavitasaval kapcsolatban. A
Vasarlé tudomasul veszi, hogy az altala megadott hibas, illetve téves adatokbdl ered6
esetleges hibas teljesitésért a DEICHMANN nem vallal felelsséget.

A szamlat a Vasarlé minden esetben elektronikus uton kapja meg a vasarlaskor
megadott e-mail cimére. Utélag nem all médunkban a szamlat modositani és kildeni. A
kiszallitott csomagban talalhato a szallitolevél, mely tartalmazza az elallasi nyilatkozatot
is.

2.2. Click & Collect megrendelés folyamata:

A Click & Collect szolgaltatids megrendelésének folyamata megegyezik a jelen ASZF 2.1-es
pontjanak a) KOSAR, b) BELEPES, e) MEGRENDELES és f) JOVAHAGYAS és MEGRENDELESI
FOLYAMAT LEZARASA pontjaival.

A jelen ASZF 2.1-es pont c¢) SZALLITASI CIM pontjaban a Vasarlénak a szallitasi cimnél az
Uj szallitasi cim megadasa soran a DEICHMANN Uzlet (Click & Collect) pontot valasztva
kell kivalasztania egy kivalaszthaté DEICHMANN Uzletet a térképes keres6bdl.

Fizetési mdd: A jelen ASZF 2.1-es pont d) FIZETESI MOD pontjéban a Vasarl6 kizarélag
el6re fizetéssel (bankkartyas fizetés, PayPal) teljesitheti a megrendelést. Utanvéttel
leadott Click & Collect rendeléseket nem all médunkban lzleteinkben futarszolgalattol
atvenni.

A megrendelt termékek atvétele: A megrendelés pontos kiszallitasi idejérél e-mailben
kap értesitést a Vasarlo. A kiszallitast kovetben a Vasarlé a megjeldlt DEICHMANN
Uzletben a rendelési azonositd szamanak, annak hidanyaban a személyazonosito
okmanyanak (pl. személyi igazolvany, vezet6i engedély, utlevél) bemutatasat kovetben
veheti at a megrendelt terméket. A terméket személyazonosité okmany bemutatasa,
illetve a rendelési azonosité megadasa mellett meghatalmazassal eljarva a Vasarlétol
eltéré mas személy is atveheti - ezért kuldondsen fontos és a Vasarlé felelssége a
rendelési azonositd bizalmas kezelése. A DEICHMANN Uzlet kizardlag a termékek
atvételének jogszerlségét ellendrzi, azonban az iratokrdl masolatot nem készit.
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A megrendelt termékek megdrzése: A megrendelt termékek megdrzése: Az lzletbe
megérkezett termékek 6rzésére a Polgari Torvénykonyv felel6s 8rzésre vonatkozé
szabalyait kell alkalmazni. Amennyiben a Vasarlé a megrendelt és kiszallitott terméket a
kiszallitas id6pontjat kévet6 14. naptari napon nem veszi at, ugy a megrendelés torlésre
kerdl és a torlést kovetd 14 naptari napon belul visszautalasra kerul a vételar a
megrendelés fizetése soran hasznalt bankszamlaszamra.

2.3. Telefonon keresztll leadott megrendelés folyamata:

Az ingyenes Ugyfélszolgalati telefonszamon leadott megrendelés folyamata megegyezik
a jelen ASZF 2.1-es, illetve 2.2-es pontjaival, azzal, hogy vasarléi fiok nem keril
regisztralasra, illetve a megrendelés kézhezvételének igazolasa, majd a visszaigazolas a
Vasarl6 altal megadott e-mail cimre torténik. A megrendelés folyamatardl - mint
valamennyi tigyfélszolgalati hivasrél - hangfelvétel készul az adatkezelés tajékoztatdban
foglaltak szerint. Megrendelés leadasahoz mindenképp szukséges a Vasarlo e-mail cime.
E-mail cim hidnyaban nem lehetséges megrendelést leadni.

3. Uzletben elérhetd elektronikus Uton létrejott
szerzddeések

3.1. Hazaszallitas

Hazaszallitas megrendelése esetén az Uzletben a DEICHMANN munkatarsa régziti online
fellleten a megrendelést, a termék Vasarlo altal elfogadott vételdrat és a felmerald
szallitasi dij 6sszegét a Vasarlo az Uzletben rendezi. Vasarloi fiok nem kerul
regisztralasra, illetve a megrendelés kézhezvételének igazolasa az Uzletben a rendelés
visszaigazolé lappal, majd a visszaigazolas a Vasarlé altal megadott telefonszamra SMS-
ben, vagy a megadott e-mail cimre torténik. A kiszallitas folyamata megegyezik a jelen
ASZF 2.1-es és 4.2-es pontjaiban szerepl6 futarszolgélati szolgaltatas folyamataval.

3.2. Boltbdl boltba szallitas

Boltbdl boltba szallitas megrendelése esetén az Gzletben a DEICHMANN munkatarsa
rogziti online feluleten a megrendelést, a termék Vasarlo altal elfogadott vételarat a
Vasarlo az Uzletben rendezi. Vasarléi fiok nem kerdl regisztralasra, illetve a megrendelés
kézhezvételének igazolasa az Uzletben a rendelés visszaigazold lappal, majd a
visszaigazolas a Vasarlo altal megadott telefonszamra SMS-ben, vagy a megadott e-mail
cimre torténik. Az értesités kuldését kovetd 14 naptari napig taroljuk a terméket
Uzletlnkben a Vasarlo szamara. A 14. naptari nap lejarta utan az Uzlet telefonon értesiti
a Vasarlét, hogy igényt tart-e a megrendelt termékre. Amennyiben a Vasarlé nem tart
igényt a termékre, megkérjuk, hogy faradjon vissza az érintett tzletbe, hogy a
DEICHMANN a termék vételarat visszatéritse. A vételar visszatéritése csak abban az
Uzletben lehetséges, ahol a vasarl6 az eredeti megrendelést leadta. Amennyiben nem
elérhetd telefonon, ugy a megrendelés torlésre kerul. A kiszallitas folyamata megegyezik
a jelen ASZF 2.1-es és 4.2-es pontjaiban szerepl6 futarszolgalati szolgaltatas
folyamataval.



4. A vételar megfizetése, szallitassal kapcsolatos
informacio

A termék Webaruhazban megjeldlt magyar forintban (vagy mas megjeldlt pénznemben)
fizetends, bruttd (AFA-t tartalmazd) eladasi &ra, amely 6sszeg (vételar) ellenében a
termék a DEICHMANN Webaruhazon keresztil elérhetd, megvasarolhat6. Rendelés
esetén a termék adasvétele a Webaruhazban megjeldlt, a megrendelési folyamat végén
elfogadott vételaron jon létre a felek kdzott. A hazaszallitas és boltbol boltba szallitas
szolgaltatassal megrendelt termék esetén a termék vételdra a megrendel6lapon
megjelolt, a Vasarlo altal elfogadott és megfizetett Osszeg.

A félreértések elkeriilése végett a jelen ASZF alapjan a DEICHMANN Webaruhazan
keresztll és DEICHMANN Uzletekben elektronikus szerz6déskotések vonatkozasaban az
egyes DEICHMANN Uzletekben feltintetett arak, illetve a DEICHMANN altal mas
értékesitési csatornakon, illetve a kiszallitott termék csomagolasan feltlintetett arak nem
tekinthet6ek a felek szerz6déskotésére nézve iranyaddnak.

4.1. Fizetési moédok

Webaruhazi megrendelés esetén a fizetés torténhet el6re fizetéssel, bankkartyaval (Visa,
Mastercard), PayPal hasznalataval, DEICHMANN ajandékkartya bevaltasaval, utanvéttel
készpénzben, vagy bankkartya hasznalataval a futarszolgalat munkatarsanak.

Fentieken kivuli fizetési médokat (egyéb utalvanyok) a DEICHMANN a Webaruhazon
keresztul torténd vasarlas esetén nem fogad el.

Utanvétes rendelés esetén: A Vasarld a megrendelés teljes 0sszegét a terméket kiszallito
futarszolgalat munkatarsanak készpénzben, vagy bankkartyaval teljesiti, csomagponti
atvétel esetén a kivalasztott csomagpont kapcsan rogzitett fizet6eszkdz hasznalhat6. Az
atvételnél nincs lehet&ség vasarlasi utalvanyok, egyéb kedvezmények bevaltasara.
Ertékhatartdl figgetlenil, az utanvétes fizetési moddal leadott megrendelés esetén a
https://www.deichmann.com/hu-hu/fag-delivery oldalon régzitett dijat szamitunk fel
utanvét kezelési dijként. Elallas esetén a DEICHMANN nem tériti vissza az olyan
megvaldsult szolgaltatasokat, mint az utanvét kezelés dija.

Bankkartyas vagy PayPal fizetés esetén: Az adatok és a személyes informaciok védelme
kiemelten fontos szamunkra. A biztonsagos fizetési folyamathoz SSL-kddolast
hasznalunk.

Amennyiben a Vasarlé mar online, bankkartyas fizetéssel, vagy PayPal utalassal el6re
rendezte a szamlat, gy mar nem terheli semmilyen koéltség a kiszallitas soran.

DEICHMANN ajandékkartya: online bevaltas esetén a fizetési folyamat soran meg kell adni
az utalvanyon szerepl§ kartyaszamot, és PIN kodot.

Amennyiben a Vasarlé mar online, bankkartyas fizetéssel, vagy PayPal utalassal el6re
rendezte a szamlat, gy mar nem terheli semmilyen koéltség a kiszallitas soran.


https://www.deichmann.com/hu-hu/faq-delivery

Click & Collect szolgaltatas igénybevételéhez elbre fizetés szikséges bankkartya (Visa,
Mastercard) vagy PayPal hasznalataval.

Hazaszallitds szolgaltatas igénybevételéhez a megrendelés teljes 6sszegét
megrendeléskor az Uzletben szikséges rendezni.



Boltbdl boltba szallitas szolgaltatas igénybevételéhez a megrendelés teljes 6sszegét
megrendeléskor az Uzletben szlikséges rendezni.

A megrendelt aru a teljes vételar és szallitasi dij kifizetésig a DEICHMANN tulajdonaban
marad, a termék tulajdonjoga a vételar és a szallitasi dij maradéktalan kiegyenlitésekor
szall at a Vasarlora.

4.2. Szallitasi médok

A Webaruhazban kivalasztott termékeket hazhozszallitassal, vagy a futarszolgalat altal
megadott csomagpontok valamelyikén, illetve Click & Collect rendelés esetén valamely
magyarorszagi DEICHMANN Uzletben személyesen veheti at a Vasarlo. Az atvétel modja,
a csomagpontok, illetve DEICHMANN uzletek listdja a megrendelés soran a szallitasi
cimnél valaszthat6 ki.

Futarszolgalati kiszallitas:

A Webaruhazban megrendelt termékeket a GLS Hungary vagy a Magyar Posta (a
tovabbiakban ,futarszolgalat” vagy ,futarszolgalatok”) szallitjak hazhoz, a megrendelés
soran megadott magyarorszagi szallitasi cimre vagy a Vasarlo altal kivalasztott GLS
csomagpontra vagy csomagautomataba. A megrendelt termékekrél és a szallitasi
folyamatrdl a Vasarlo folyamatos tajékoztatast kap a DEICHMANN és a futarszolgalatok
altal e-mail és, vagy SMS formajaban.

A megrendelt termékeket a DEICHMANN megbizasabdl eljar6é GLS a rendelés atadasatél
szamitott 48 6ran belul térekszik hazhoz, DEICHMANN Uzletbe, vagy csomagpontra,
csomagautomataba szallitani.

A GLS csak munkanapokon szallitanak csomagot 8:00 és 17:00 6ra kozott. A
GLS Csomagpontok és csomagautomatak nyitva tartasa a GLS oldalan ismerhet6k meg.

Az MPL szallitasi feltételei, illetve a szallitas hatarideje vonatkozasaban a Magyar Posta
Postai szolgaltatdsok ASZF-e az irdnyadd, amely az aldbbi linken érhetd el:
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF ASZF02_Termeklapok.pdf

Hazhozszallitas:
A DEICHMANN a megrendelt termékek hazhozszallitasat csak Magyarorszag teruletén
beldl vallalja.

A raktar munkatarsai a beérkez6 rendeléseket regisztraljak és a csomag 6sszeallitasa
utan atadjak a futarszolgalatnak. A Vasarlé a csomag dsszeallitasakor e-mailt és, vagy
SMS-t kap a varhat6 szallitasi idéponttal.

A Vasarld koteles az atvételt kdvetden mihamarabb a csomagot tételesen ellendrizni,
valamint meggy6z6dni arrél, hogy a szallitélevélben szerepl6 tételek a valdsagban
megegyeznek a rendelt, és kiszallitott termékekkel. Amennyiben ezzel kapcsolatban
barmilyen probléma felmerulne, javasoljuk, hogy a Vasarlo lehet8ség szerint késedelem
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nélkul vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal a hiba orvoslasa érdekében. Az
ugyfélszolgalatot ingyenesen az alabbi telefonszamon hivhatja: 06 80 / 840 840 (hétfd -
péntek: 08:00 - 17:00), e-mail: ugyfelszolgalat@deichmann.com.

4.3. Szallitasi kéltség, utanvét dij
A Webaruhazban leadott megrendelés esetén az aktualis szallitasi dijak és egyéb
koltségek az alabbi linken https://www.deichmann.com/hu-hu/fag-delivery érheték el.

5. Kellékszavatossag (rejtett anyag, vagy gyartasi
hiba esetén torténé igényervényesités)

A Webaruhazban megrendelt kedvezményes termékek vasarlasa esetén - nem mingseégi
hibas termékek - Uzletben torténd cseréjét az alabbiak szerint tudjuk biztositani:

Méretprobléma esetén

* Uzleteinkben cserélni tudjuk ugyanarra a cikkszamu modellre, ebben az esetben az
akcids és a teljes, bolti eladasi ar kulonbségét nem kérjuk el vagy,

* mas cikkszamu modellre, ebben az esetben a cserélendd termék és az Uj termék teljes,
bolti eladasi ar kilonbségét elkérjuk vagy,

* Uzleteinkben a webaruhaz kedvezményével csdkkentett vételarat tudjuk visszafizetni a
vasarlénak.

Minéségi hiba esetén, amennyiben az Gizlet jogosnak itéli meg a reklamaciét, gy

* Uzleteinkben a Vasarlo altal fizetett vételarat tudjuk visszafizetni készpénzben vagy
utalvany formajaban

* Uzleteinkben, amennyiben ugyanarra a cikkszamu termékre szeretné cserélni, melynek
az Uzletinkben magasabb az ara, ugy nem kérjik el az arktlénbozetet.

Termékkel kapcsolatban reklamaciét (mindségi kifogast) kizarélag a DEICHMANN
magyarorszagi Uzleteiben, személyesen all médunkban kezelni. Az Gzleteink listajat az
alabbi linken talalja: https://stores.deichmann.com/hu-hu/hu

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének egyittes feltételei:

* egy (1), fogyaszto esetén két (2) éven bellli vasarlas

* a szerz6déskotés bizonyitasa (példaul: blokk, nyugta, netes rendelést visszaigazol6
levél, stb) megléte

A kellékszavatossagi igény elutasithaté:
1. Akellékszavatossagi idd lejartaval (2 év)

2. Nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredd hibak miatt:

a) nem megfeleld méretvalasztas kovetkeztében fellépd hiba;

b) helytelen kezelésbdl, tarolasbol eredé hiba esetén;

c) sérulés, er6szakos kuls6 behatas (fizikai, kémiai stb.) okozta hiba esetén;

d) szakszer(tlen / hazilagos javitas kdvetkezményeként a hiba sulyosbodott, vagy annak

10


mailto:ugyfelszolgalat@deichmann.com
https://www.deichmann.com/hu-hu/faq-delivery
https://stores.deichmann.com/hu-hu/hu

oka, keletkezése, mértéke emiatt mar nem megitélhetd;
e) fz6s labbelin a nem megfelel6 beflizés, bekdtés miatt keletkezd hiba;
f) beazas kovetkezménye (kivéve, ha a labbeli vizallo kdztes béléssel rendelkezik).

3. Természetes elhasznalédas miatti kopas (pl: jarotalp tulzott hasznalat miatti

kopasa)

a) boértalp elkopasa viselés kdvetkeztében (ennek megel68zésére javasoljuk, hogy vékony
gumiréteget tetessenek a sokat hordandé bértalpra)

Mentesulhet a szavatossagi kotelezettségek al6l a DEICHMANN akkor is, ha a Vasarlé a
vasarlaskor mar ismert hiba esetén reklamal, ha 6t az Uzlet a hibarél el6re irdasban
tajékoztatta.

A szavatossagi szabalyokat a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.)
részletezi. Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére fogyasztok
részére nyitva allé két (2) év két részre tagolodik:

1.) Avasarlas napjatél szamitott tizenkettd (12) hdnapon belul, ha barmilyen
rendellenességet, hibat észlel a cipével kapcsolatban, azt kérjuk, késedelem nélkul
jelezze barmelyik DEICHMANN uzletinkben. A hibat legkésdbb a felfedezésétdl
szamitott 2 hénapon belul kell bejelenteni, a késedelmes igénybejelentésbdl eredd
karért a DEICHMANN nem felel. A hibas / meghibasodott / kifogasolt terméket
természetesen nem célszer( tovabb hasznalni, mivel az ezzel okozott kart a forgalmaz6
nem koteles megtériteni. Amennyiben a hiba eredete, jellege, igy a reklamacié jogossaga
nem egyértelm(, vitas a felek kozott, ugy a DEICHMANN sajat koltségén fuggetlen
szakvéleményt kér ennek megallapitasara.

2.) A vasarlas napjatél szamitott tizenkettd (12) hdnapon tul, a 2 éves id6tartam végeig
kétség, vita esetén a Vasarld sajat kdltségén bizonyithatja (pl.: szakvélemény altal), hogy
a meghibasodas oka mar eladaskor (gyartaskor) benne volt a termékben. Amennyiben a

« 7.z

ugy a cip6 vételaran felul (szamla ellenében) a bevizsgalas koltségét is megtéritjuk.

Min&ségi kifogas esetén a Vasarl6 valasztasa szerint a termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azonban, ha az igény teljesitése lehetetlen, vagy a DEICHMANN
szamara - a masik igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget
okozna, akkor az eset 6sszes korulmeényeét (ideértve a hibatlan allapotban képviselt
értéket és a szerz6désszegés sulyat) mérlegelve a DEICHMANN a csereigény helyett
valaszthatja a javitast. Amennyiben az Uzlet a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta,
vagy a Vasarlé igényének nem tud megfelel6 hataridében eleget tenni, ugy a Vasarlo (a
DEICHMANN-nal tortént egyeztetést kovetden) kijavithatja, vagy kijavittathatja a hibas
terméket a DEICHMANN koltségére.

Fontos azonban figyelni arra, hogy a szakszer(tlen javitasbol eredd karokért a
DEICHMANN nem koteles felel6sséget vallalni.
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AVasarlé - valasztasa szerint - aranyos arleszallitast kérhet, vagy megszuntetheti a
szerz6déstdl, tehat visszakérheti a termék vételarat:

e az Uzlet ajavitast/kicserélést nem vallalta, vagy nem tudta teljesiteni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz/kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, akkor

e ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a DEICHMANN
megkisérelte a termék javitasat;

o atermék hibaja olyan sulyu, hogy indokoltta teszi;

o a DEICHMANN nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a
kortulményekbdl nyilvanvald, hogy észszer( hataridén beldl vagy a vasarlonak
okozott jelent8s érdeksérelem nélkul nem fogja a terméket kijavitani, kicserélni.

Jelentéktelen hiba esetén elallasnak nincs helye.

AVasarlé kellékszavatossagi igénye a vasarlas (teljesités) idépontjatol szamitott egy év
alatt évil el. Amennyiben a Vasarlé fogyasztonak minésul, ugy az elévulés a vasarlas
(teljesités) id6pontjatdl szamitott 2 év. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a Vasarlé a terméket rendeltetésszerlien nem tudja
hasznalni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi idd Ujbol kezdddik. Ez igaz arra az esetre is, ha a kijavitas
kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Amikor egy termék javitasbol vagy mindségi bevizsgaltatasbol visszaérkezik tzletinkbe,
munkatarsaink értesitik a Vasarlot. Uzleteinkben a Vasarldk altal hagyott termékeket
dsszesen 4 hénapig tudjuk &rizni. Az 1. hdnap utan irasbeli értesitést kuldunk, ezt
kdvetben tovabbi 3 hénapig taroljuk a labbeliket.

Kérjuk, tiszta, szaraz allapotban sziveskedjen a cip6t reklamacié esetén visszahozni,
segitse ezzel munkatarsaink munkajat, a hiba eredetének helyes megallapitasa, illetve a
termék rendeltetésszerl kezelésének bizonyitasa érdekében.

Az Uzleteinkben és a Webaruhazban arult taskak esetében az alabbi anyagok kerultek
felhasznalasra:

1. Bor

2. Mibér

3. Textil

4. Szintetikus (textilnek megfeleld apolas)

A taskaba csak jellegének és terjedelmének megfeleld, konnyl dolgokat helyezzen (ne
legyen tébb, mint 5 kg). Ne tdomje ki és ne helyezzen bele nehéz targyakat, ellenkezé
esetben a taska fule vagy egyéb része karosodhat. A taskakat anyaguknak megfelel6en a
tisztitasi és apolasi kdvetelmények alapjan kell karbantartani annak érdekében, hogy
azok id6 el6tt ne karosodjanak. A fentebb részletezett , A szavatossagi igény
érvényesitésének egylttes feltételei" vonatkozo részei a taskakra is érvényesek.

Min&ségi kifogas vagy elallas esetén a megrendelt terméket barmely magyarorszagi
DEICHMANN Uzletbe visszaviheti.
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Az Uzleteink listajat az alabbi linken talalja: https://stores.deichmann.com/hu-hu/hu

6. Termékszavatossag

A vasarolt termék hibaja esetén a Vasarlé - valasztasa szerint - az 5. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy az e pont szerinti termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Vasarld termékszavatossagi igényként a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min8ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belul érvényesithetd. E hataridd elteltével a vasarl6 e jogosultsagat elveszti.

A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval, illetve a
DEICHMANN-nal kdz6lni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hédnapon beltl k6zdlt hibat
késedelem nélkal kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarld
felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

AVasarlé termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy
forgalmazojaval (DEICHMANN) szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az alabbi szabalyok
szerint kell bizonyitani:

Ennek értelmében a termékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva all6 két (2) év
két részre tagolodik:

1.) A vasarlas napjatél szamitott tizenkettd (12) hénapon beltl, ha barmilyen
rendellenességet, hibat észlel a cipdvel kapcsolatban, azt kérjuk, késedelem nélkul
jelezze a gyarté elérhet6ségein. A hibat legkésdbb a felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon
bellul kell bejelenteni, a késedelmes igénybejelentésbél eredd karokért a gyartd nem
felel. A hibas/meghibasodott/kifogasolt terméket természetesen nem célszer( tovabb
hasznalni, mivel az ezzel okozott kart a gyarté nem koteles megtériteni.

2.) Avasarlas napjatol szamitott tizenkettd (12) honapon tul, a 2 éves id6tartam végéig

kétség, vita esetén a Vasarlo sajat koltségén bizonyithatja (pl.: szakvélemény altal), hogy
a meghibasodas oka mar eladaskor (gyartaskor) benne volt a termékben.
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A gyarto kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a vasarloé a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

7. Avasarlastol valé elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616, 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan a vasarlé, az aru atvételét kdvetd 14 naptari
napon beltl, indoklas nélkul elallhat a vasarlastél. A DEICHMANN azonban a
megrendeléstdl (annak beérkezésének igazolasatodl) szamitott 30 napig biztositja a
Vasarlé szamara az elallas jogat.

A Vasarlo elallasi jogat egyszerlien a megrendelés soran a megrendeléséhez kapott (a
csomagban talalhato) elallasi nyilatkozat kitoltése utjan is gyakorolhatja. Amennyiben
nem all a vasarld rendelkezésére az elallasi nyilatkozat, gy azt az Ugyfélszolgalaton
keresztul igényelheti. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Vasarlé nyilatkozatat az elallasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt elkuldi, azaz akar a
megrendeléstdl szamitott 30. naptari nap végeig ezt megteszi.

Fenti elallasi hatarid6re vonatkozé rendelkezések nem érintik a Vasarlo azon jogat, hogy
az elallasi jogat a szerz8dés megkdtésének napja és az aru atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja. A Vasarlo6 az elallasi jogat az altala szabadon valasztott
modon is gyakorolhatja.

A hatariddn belll gyakorolt elallas a felek kozti szerz6dés megsz(inését eredményezi,
mely alapjan az atvett terméket, illetve a megfizetett vételarat vissza kell szolgaltatni a
masik félnek. Amennyiben a Vasarlé szallitasi dijat és/vagy utanvét kezelési dijat is
fizetett a megrendelés kapcsan, mivel a Vasarlé kifejezetten a legkevésbé koltséges
szallitasi modtdl (azaz ingyenes Uzletben torténd atvételtdl) eltéréd modot valasztotta, a
szallitasi dij visszafizetésének az a feltétele, hogy a teljes megrendelésre, azaz a
rendeléshez tartoz6 dsszes termékre kiterjedjen a Vasarlo elallasa (egy idében, vagy az
utolsé termék visszavételénél). Elallas esetén a DEICHMANN nem tériti vissza az olyan
megvalosult szolgaltatdsokat, mint az utanvét kezelés dija.

Ha a Vasarlé eldll a szerz8déstdl, kdteles a terméket (lehetdleg eredeti, sértetlen
allapotban) lehet6ség szerint az elallasi nyilatkozattal egyutt haladéktalanul, de
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legkés6bb a megrendeléstdl (annak beérkezésének igazolasatol) szamitott 30 naptari
napon belll személyesen visszavinni az egyik magyarorszagi DEICHMANN Uzletbe (a
DEICHMANN uzletek listaja: (https://stores.deichmann.com/hu-hu/hu) vagy - kizarélag
webaruhazi/raktarbdl vald rendelés esetén - a sajat koltségén visszaklldeni az alabbi
cimre:

GLS - Deichmann GLS
Eurdpa u. 2. 2351
Alsdnémedi

Avisszakuldés hatariddben teljesitettnek mindsul, ha a Vasarlé a terméket a hatarid6
lejarta eldtt visszakuldi a raktar cimére, illetve visszaviszi valamely magyarorszagi
DEICHMANN Uzletbe.

A DEICHMANN kizaroélag uj allapotu (sértlésmentes, hianytalan tartalmu) lehetdleg
eredeti csomagolasaban visszaadott termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes
vételarat visszafizetni. Amennyiben a termék a kiprobalashoz feltétlen szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat nyomait mutatja, ugy a DEICHMANN fenntartja
maganak a jogot arra, hogy az értékcsdkkenés miatt egy aranyos dsszeget visszatartson
és a vételarat csak részben téritse vissza.

A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.
Amennyiben a hatariddn belul gyakorolt elallas jogan visszakuldott csomag megfelel a
fenti feltételeknek, a DEICHMANN a teljes vételarat a hatalyos jogszabalyokban
rogzitetteknek megfelel6en, haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott legkésdbb 14 naptari napon belll visszautalja a Vasarlé
részére az elézetesen megadott szamlaszamra. Ebben az esetben kérjuk, hogy a Vasarlo
adja meg az elallasi nyilatkozaton azt a bankszamlaszamot ahova szeretné, hogy a
DEICHMANN teljesitse a visszautalast.

A 2025. december 31-ig tortént vasarlasok esetén:

A termék személyesen valamely magyarorszagi DEICHMANN Uzletbe val6 eljuttatasa
esetén, a DEICHMANN készpénzben teljesiti a visszafizetést. A Vasarlé a weboldalon
torténd megrendeléssel és a jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy elallas esetén a DEICHMANN a visszajar6 dsszeget -
a vasarl¢ altal igénybe vett fizetési modtol fliggetlenul - a fenti médokon téritse vissza.

2026. januar 1-tdl tortént vasarlasok esetén:

A termék személyesen valamely magyarorszagi DEICHMANN uUzletbe valé eljuttatasa
esetén, a DEICHMANN a Vasarlénal 1év6 bankkartyara teljesiti a visszafizetést.

A Vasarld részére készpénzben torténik a visszatérités, ha a Vasarlo kifejezetten
készpénzben kéri a termék aranak visszafizetését és a vasarlasnal hasznalt fizetési mod
készpénz volt, azaz a Vasarlé utanvéttel, készpénzben fizetett.

A Vasarlo6 részére - a vasarlasnal hasznalt fizetési médtol fuggetlendl - készpénzben
torténik a visszatérités abban az esetben is, ha a bankkartyara torténd visszatérités
valamilyen technikai okb6l nem lehetséges (pl. a terminal hibaja, bankkartya hianya,
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érvényességi ideje stb.)

A bankkartyara torténd visszatérités soran a DEICHMANN nem ellendrzi, hogy a Vasarlo
nevére szél-e a bankkartya, ahogy azt sem, hogy az elallassal érintett termék vasarlasa a
visszatérités soran hasznalt bankkartyaval tortént-e. A vételar jovairasa a szamlavezetd
bank Uzletszabalyzata szerint torténik. A Vasarlé a weboldalon térténd megrendeléssel
és a jelen altalanos szerz8dési feltételek elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az elallas esetén a DEICHMANN a visszajard 0sszeget - a vasarlé altal igénybe vett
fizetési modtol fuggetlendl - a fenti moédokon téritse vissza.

A DEICHMANN mindaddig visszatarthatja a Vasarlénak az elalldshoz két6dden visszajaro
dsszeget, amig a Vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Kérjuk, hogy a Vasarl6 a visszakuldéskor lehet6ség szerint az eredeti csomagolast
hasznalja. Késdbbi téritési igények elkertlése érdekében, 6vatosan ellendrizze a
terméket és ne okozzon benne kart (pl. karcolas, foltok, kopott talp stb.). A
visszakiildendd dobozba kérjlik, hogy a Vasarl6 lehetdség szerint mellékelje a
kitoltott elallasi nyilatkozatot! Utanvétes fizetés esetén kérjik, mindenképpen toltse
ki a bankszamlaszamat.
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A termékek visszakuldésének koltségei minden esetben a Vasarlot terhelik. Az elallas
kapcsan ezen felul a Vasarlét mas koltség nem terheli. Utanvéttel visszakuldott
csomagok atvételére nincs lehetéségunk.

Visszakuldés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy GLS csomagpontban, esetleg
mas futarszolgalatot megbizva a csomagot megfelel6en csomagolva és megcimezve fel
lehet adni (mely tartalmazza a cimet, a felad6 nevét).

Amennyiben a Vasarl6 elallasi joganak gyakorlasaval kapcsolatos kérdése merulne fel,
hivja az aldbbi ingyenes telefonszamot: 06 80 / 840 840 (hétf6 - péntek: 08:00 - 17:00)
vagy irjon e-mailt a kdvetkezd cimre: ugyfelszolgalat@deichmann.com.

A Vasarld nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a DEICHMANN altal eladott
termékek tekintetében:

a) olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlé utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a DEICHMANN, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a Vasarlo személyére szabtak;

b) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

c) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.
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8. A panaszkezelés helye, modja

Min&ségi kifogasokat a termékek jellegének megfelelen kizardlag a DEICHMANN
magyarorszagi Uzleteiben, személyesen all médunkban kezelni. Az Uzletek listaja itt
érhetd el.

A Vasarld a termékkel vagy a DEICHMANN tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait (panaszait) az alabbi elérhet8ségeken terjesztheti eld:

Levelezési cim:

Deichmann Cip&kereskedelmi Kft. 1134 Budapest, Kassak Lajos Ut 19-25. 6. emelet
Telefonszam: 06 80 / 840 840 (hétf6 - péntek: 08:00 - 17:00)

E-mail: ugyfelszolgalat@deichmann.com

A DEICHMANN a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, az Ugyfélszolgalaton,
vagy munkatarsain keresztul azonnal orvosolja. Ha a szObeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehet8ség, az ugyfélszolgalat felveszi az érintett Uzlettel / raktarral /
futarszolgalattal - és ha szukséges - a panaszossal a kapcsolatot. Az gy kivizsgalasat
kovetéen haladéktalanul értesiti a Vasarlot.

A DEICHMANN a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben)
szbbeli panasz esetén koteles helyben a Vasarlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint utolag,
legkésdbb a panaszra adott valasszal egyutt megkuldeni.

Minden egyéb esetben a DEICHMANN az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint
jar el.

A DEICHMANN a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben
megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a DEICHMANN az elutasitas indokarol
tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a DEICHMANN és Vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita
targyalasok soran nem rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
Vasarlé szamara:

a) Békéltetd testilet eljardsanak kezdeményezése
Békéltetd Testulet eljarasat a fogyasztd akkor kezdeményezheti, amennyiben Ugy érzi,
hogy a kereskedd vagy szolgaltaté a szerz6déses kotelezettségeit nem, vagy nem
megfelelden teljesiti. Az ingyenes békéltetd eljarast a fogyasztd a lakhelye, tartozkodasi
helye vagy a vasarlas helye szerint illetékes megyei kereskedelmi kamarak mellett
mUUkodd Testuleteknél kezdeményezheti. A fogyasztonak mindségi kifogassal
kapcsolatos vitajat kifejezetten érdemes a Békéltetd Testuleteknél kezelnie, hiszen a
fogyasztovédelmi hatdsaggal szemben ebben a kérdésben a Testuletek illetékesek. A
fogyaszto a testulet eljarasat els6sorban a lakdhelye szerint illetékes békéltet6 testulet
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el6tt kezdeményezheti. A testuletek elérhet6ségét megtalalhatja
a www.bekeltetes.hu oldalon.

b) Eljaras inditasa a megyei vagy févarosi Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
egységeinél

A fenti hivatalok fogyasztévédelmi targyu jogszabalysértések esetén kereshet6ek fel
érdemben. llyennek minésulhet, ha a szolgaltatd, kereskedd nem ad valaszt a fogyaszto
panaszara, megtéveszti a fogyasztot, vagy egyéb jogsértést kovet el. Nem tartozik a
fogyasztovédelmi hatdsag illetékességi korébe a fogyasztd és a kereskedd kozotti vitas
kérdés rendezése (példaul, hogy az adott labbelit cseréljék, vagy a vételarat fizessek
Vissza)

Cim: http://www.kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek

Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, unios webaruhazzal fennallé vitajat
Magyarorszagon jelenleg kizarélagosan a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
m(ikdd6 Budapesti Békéltet6 Testulet donti el ingyenesen.

Amennyiben a Vasarlénak a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan

tovabbi kérdése merulne fel, a Budapesti Békéltet6 Testulet tud részletes felvilagositast
adni.
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A Budapesti Békéltetd Testulet:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

c) Birésagi eljaras kezdeményezése

O. Adatvédelem és adatbiztonsag

A megrendelések pontos és gyors teljesitése érdekében a DEICHMANN elektronikus
adatfeldolgozast alkalmaz, melynek soran minden esetben tiszteletben tartja a Vasarldk
személyhez f(1z6d6 jogait, az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseket. Az adatvédelemrdl, a DEICHMANN altal alkalmazott
adatkezelésrdl (ideértve a digitalis adattartalom mUkoddését, az alkalmazott miszaki
védelmi intézkedések és a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo
egyuttmuikodési képességének altalanos ismertetését is) a DEICHMANN adatkezelési
tajékoztatdja nyuijt részletes tajékoztatast itt.

10. Alkalmazandé jog, szerz6dés megsziinése,
megszintetése

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen lenne, az a tovabbiakban
nem alkalmazhato és az érvénytelen rendelkezés helyett a torvényi eldirasok az
iranyadoak és az ASZF visszamarado rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birnak.

Az Altaldnos Szerzédéses Feltételek szerint létrejott szerzé6déses jogviszony (Webaruhaz
regisztracié) az alabbi esetekben szlinik meg, illetve sztintethetd meg:

a) k6zos megegyezéssel;

b) a Webaruhaz regisztraciét kovetd 14 napon belll a Vasarlo altal, a regisztracid soran
hasznalt e-mail cimérdl kezdeményezett a DEICHMANN részére

az ugyfelszolgalat@deichmann.com cimre kildott elallassal;

) a Vasarlo altal, a regisztralt e-mail cimérdél, 30 napos felmondasi id6vel
kezdeményezett DEICHMANN részére az ugyfelszolgalat@deichmann.com cimre kuldott
indokolas nélkuli felmondassal;

d) a DEICHMANN altal 30 napos felmondasi id6vel kezdeményezett, a Vasarlo regisztralt
e-mail cimére kuldott, indokolas nélkuli felmondassal;

e) a DEICHMANN altal kezdeményezett passziv regisztracié torlése esetén. Passziv
vasarlénak mindsul az a regisztralt felhasznald, akinek a Webaruhazba térténd utolsé
belépése id6pontjatdl szamitva legaldbb 2 (kettd) év eltelt. A DEICHMANN a regisztracio
torlésének szandékardl és annak varhaté idépontjardl a regisztracié soran megadott e-
mail cimen értesiti az érintett Vasarlot. A Vasarlok Webaruhazba torténd belépése vagy a
torlés elleni tiltakozasa a Vasarlo passziv allapotat, igy a regisztracio torlését is
automatikusan megszunteti;
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f) a DEICHMANN a&ltal azonnali hatallyal kezdeményezett megszuntetés esetén,
amennyiben felmerul a gyanu, hogy a Vasarlo visszaélést kdvetett el, illetve megszegte a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben rogzitett kotelezettségét (pl. a regisztracié soran
valétlan adatokat ad meg). Az errdl sz6l6 értesitést a DEICHMANN a Vasarlok
regisztracios e-mail cimére kuldi meg.

DEICHMANN egyoldalu dontése alapjan fenntartja a jogot, hogy visszaélés gyanuja

<7z

szolgaltatasaihoz torténd hozzaférését.

A DEICHMANN fenntartja a jogét a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyoldalu
modositasara. A médositasrdl a DEICHMANN rovid felhivas formajaban tajékoztathatja a
regisztralt Vasarloit, a feltételeket tartalmat érdemes id6rél-idére megvizsgalni. A
Felhasznalé/Vasarlé jogosult az Altaldnos Szerzédési Feltételek ellen tiltakozni, amint az
megjelenitésre kerult a Webaruhazban.

A DEICHMANN és a Vasarlok kozotti jogviszonyra a magyar jog iranyado.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és a tovabbi hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései megfelel6en iranyadok.

A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszal a Vasarlo6 az illetékes
fogyasztovédelmi hatosag, az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkozlési
hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

11. Kapcsolat a DEICHMANN-nal

Amennyiben a Vasarlénak kérdése merul fel Webaruhazunkkal, vagy az azon keresztil
igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatosan, hivja ingyenesen hivhato
telefonszamunkat a 06 80 / 840 840 (hétfd - péntek: 08:00 - 17:00) szamon vagy irjon e-
mailt az alabbi cimre: ugyfelszolgalat@deichmann.com.

Deichmann CipSkereskedelmi Kft. Kassak
Lajos u. 19-25. 6. emelet
H-1134 Budapest
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