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2� ระเบียบปฏิบัติ

ระเบยีบปฏบิตัขิอง DEICHMANN ฉบบันีไ้ดร้วมระเบยีบปฏบิตัขิอง 
BSCI ฉบบั 1/2014 ไวด้ว้ย กลุม่บรษัิทในเครอื DEICHMANN ยอมรับ
ในระเบยีบปฏบิตัขิอง BSCI และไดใ้ชโ้ครงร่างกฎระเบยีบของตนเพือ่
สนับสนุนโครงสรา้งโดยรวมของ BSCI 
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บทน�ำ

คูค้า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN เป็นคูค่า้ทีม่กีารท�ำสญัญาซึง่รับผดิชอบสนิคา้หนึง่ๆ รวมทัง้กระบวนการหรอืการบรกิาร และดว้ยเหตทุีคู่ค่า้อยูใ่นสาย
การผลติดงันัน้จะตอ้งสามารถท�ำใหม้ัน่ใจไดว้า่สนิคา้เป็นไปตามมาตรฐานตา่งๆ ทางดา้นสงัคม ค�ำจ�ำกดัความนีส้ามารถใชไ้ดก้บัผูผ้ลติ ผูจั้ดจ�ำหน่าย ผูน้�ำ
เขา้ ผูค้า้สง่ ผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้

“ผูรั้บจา้งชว่ง” รายหนึง่ๆ ถอืเป็นรูปแบบองคก์รทางเศรษฐกจิทีอ่ยูใ่นสายการผลติ ไมว่า่จะเป็นทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม ซึง่ใหส้นิคา้และ/หรอืบรกิารแกผู่ ้
จัดจ�ำหน่ายสนิคา้ ซึง่ผูจั้ดจ�ำหน่ายสนิคา้ใชใ้น และ/หรอื เพือ่การผลติสนิคา้หรอืการจัดหาบรกิาร และนัน้ถอืเป็นประเด็นจ�ำเป็นของเนือ้หา

เรา กลุม่บรษัิทในเครอื DEICHMANN นัน้มุง่มัน่ทีจ่ะรับผดิ

ชอบตอ่การตอบรับของสงัคมและความเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

ในการปฏบิตังิานทัว่โลกของเรา เพือ่เป็นการอธบิายจดุยนืของ

เราตอ่คูค่า้ทางธรุกจิและบรษัิททีอ่ยูใ่นสายการผลติทัง้หมด 

และตอ่ทัง้ผูร้่วมงานของเราและกลุม่บคุคลอืน่ เราไดร้่าง

ระเบยีบปฏบิตัขิอง DEICHMANN ฉบบันีข้ ึน้มา (ฉบบัปี 
2016) ส�ำหรับเราแลว้ขอใหคู้ค่า้ทางธรุกจิและบรษัิทในสาย

การผลติทัง้หมดปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัเิหลา่นีโ้ดยปราศจาก

เงือ่นไขใด ๆ

ระเบยีบปฏบิตัขิอง DEICHMANN นีย้ดึหลกัตามการรเิริม่เพือ่

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของธรุกจิ (BSCI) และมพีืน้ฐานมา

จากขอ้ตกลงระหวา่งนานาชาตติา่ง ๆ เป็นตน้วา่ ปฏญิญา

สากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธขิอง

เด็กและหลกัการในการประกอบธรุกจิ หลกัการปฏบิตัเิกีย่วกบั

ธรุกจิและสทิธมินุษยชน หลกัการปฏบิตัขิององคก์ารเพือ่ความ

ร่วมมอืทางเศรษฐกจิและพัฒนา (OECD) ขอ้ตกลงและการ

ประชมุระดบัโลกของสหประชาชาต ิและค�ำแนะน�ำขององคก์าร

แรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ทีม่คีวามส�ำคญัยิง่ตอ่การ

ปรับปรงุสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานในสายการผลติ

ดว้ยระเบยีบปฏบิตัขิอง DEICHMANN เราตัง้ใจทีจ่ะแนะน�ำ

และพัฒนาหลกัในดา้นความร่วมมอือยา่งแน่นแฟ้นกบัคูค่า้ทาง

ธรุกจิของ DEICHMANN รวมทัง้หุน้สว่นทัง้หมดในสายการ

ผลติ ในกรณีทมีกีารผดิสญัญา เราจะไมห่ยดุความสมัพันธ์

กฎระเบยีบพืน้ฐานของคูค่า้ทางธรุกจิทัง้หมดของ 
DEICHMANN รวมทัง้หุน้สว่นทัง้หมดในสายการผลติ (ผูรั้บ

จา้งชว่ง) จะตอ้งปฎบิตัติามกฎทีว่างไวต้ามเอกสารฉบบันี ้ในทกุ

กจิกรรมทีด่�ำเนนิการ หากกฎระเบยีบขอ้ใดขอ้หนึง่ในหลกัการ

ของเรานี ้ระบขุอ้ก�ำหนดไวน้อ้ยกวา่ทีก่ฎหมายของประเทศหรอื

กฎหมายของภมูภิาคระบไุว ้เชน่นีก้ฎหมายระดบัประเทศและ

มาตรฐานทีส่งูกวา่จะถกูน�ำมาใช ้ในกรณีดงักลา่ว คูค้า้ทาง

ธรุกจิของ DEICHMANN จะตอ้งแจง้กลุม่บรษัิทในเครอื 
DEICHMANN โดยทนัท ีเงือ่นไขหรอืระเบยีบใดๆ ทีม่ขีอ้

ก�ำหนดเกนิกวา่ทีก่ฎหมายก�ำหนด และไดร้ะบมุาตรฐานทีส่งู

กวา่ไว ้จะไมถ่อืเป็นโมฆะแตจ่ะตอ้งถกูรวมใหเ้ขา้กบักฎหมาย

Heinrich O. Deichmann ประธานคณะกรรมการบรหิารบรษัิท และผู ้
อ�ำนวยการบรหิาร
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1. การมสีว่นร่วมของพนักงานและการปกป้อง

คูค้า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสาย
การผลติจะตอ้งท�ำการผลติตามขอ้ปฎบิตัดิา้น การจัดการซึง่
ไดรั้บการทดสอบแลว้ เพือ่ทีจ่ะใหพ้นักงานของพวกเขารวม
ทัง้ตวัแทนไดม้สีว่นในการแลกเปลีย่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท�ำงานไดอ้ยา่งตรงประเด็น พวกเขาจะตอ้งอนุญาตใหม้ี
มาตรการทีป่กป้องพนักงานโดยมาตรการมคีวามสอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคต์ามระเบยีบปฏบิตัขิอง DEICHMANN 
และไดม้กีารแจง้พนักงานไดรั้บทราบอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน
เฉพาะทีเ่กีย่วกบัสทิธแิละหนา้ทีข่องพนักงาน

นอกจากนัน้ คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บ
จา้งชว่ง จะตอ้งด�ำเนนิการพัฒนาทกัษะของผูบ้รหิาร 
พนักงาน และตวัแทนพนักงาน เกีย่วกบัการปฎบิตังิานดงั
กลา่วดา้นตา่งๆ ซึง่สามารถถกูปลกูฝังไดอ้ยา่งส�ำเร็จไวใ้น
การปฎบิตังิานทางธรุกจิของพวกเขา ซึง่สืง่นีต้อ้งการการ
อบรมอยา่งตอ่เนือ่ง รวมทัง้การอบรมขัน้สงูในทกุระดบัขอ
งการปฎบิตังิานทัง้หมดซึง่เกีย่วขอ้งโดยเฉพาะทางดา้น
ความปลอดภยัทางอตุสาหกรรม

ในกจิการเจา้ของรายเดยีว คูค่า้ทางธรุกจิของ 
DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสายการผลติจะตอ้ง
สรา้งหรอืมสีว่นร่วมในกลไกการรอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ
ส�ำหรับบคุคลหรอืกลุม่ซึง่อาจไดรั้บผลกระทบทางลบ ถงึ
แมว้า่ระบบทางกฎหมายทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจะ
มอียูแ่ลว้กต็าม กลไกการรอ้งเรยีนสามารถเป็นประโยชนไ์ด ้
เฉพาะดา้น เชน่ โดยการอ�ำนวยใหม้กีารเขา้ถงึบคุคลทีม่ี
ความน่าเชือ่ถอืไดอ้ยา่งรวดเร็ว การจัดการเรือ่งราวรอ้งทกุข์
ไดอ้ยา่งทนัท ีตน้ทนุลดลง และการขยายออกเป็นธจุกจิขา้ม
ชาติ

2. แรงงานเด็กและการปกป้องเยาวชน 

แรงงานเด็กเป็นงานซึง่ท�ำโดยผูเ้ยาวซ์ ึง่อายนุอ้ยกวา่ 15 ปี 
นอกเสยีจากกฎหมายทอ้งถิน่จะก�ำหนดใหอ้ายขุัน้ต�ำ่สงูกวา่นี ้

หรอืการเขา้ศกึษาภาคบงัคบัมรีะยะเวลานานขึน้ ในกรณีนี้
อายตุอ้งมากกวา่นัน้จงึสามารถท�ำงานได ้อยา่งไรกต็าม อายุ
ขัน้ต�ำ่ตามกฎหมายคอื 14 ปี ตามทีม่กีารก�ำหนดเป็นขอ้
ยกเวน้เพือ่ใหส้อดรับกบัประเทศก�ำลงัพัฒนาในอนุสญัญา
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ฉบบัที ่138 ซึง่คอื อายตุ�ำ่
กวา่กส็ามารถท�ำงานได ้

ลกูจา้งทีเ่ป็นเยาวชน คอืพนังงานทีอ่ายมุากกวา่เด็กภายใต ้
ความหมายดงักลา่วขา้งตน้ และอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งไมใ่ชห้รอืยอมใหม้แีรงงานเด็กภายใต ้
ความหมายดงักลา่วขา้งตน้ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม พวก
เขารับผดิชอบภาระการดแูลกลไกทีเ่หมาะสมใน การก�ำหนด
อายใุนกระบวนการคดัเลอืกพนักงานทีจ่ะตอ้งไมล่ดคณุคา่
หรอืท�ำใหพ้นักงานเสือ่มลง

ในสถานการณท์ีเ่ด็กตกเป็นเหยือ่แรงงานเด็กภายใตก้ารให ้
ความหมายขา้งตน้ และเด็กไดรั้บการปลดปลอ่ยจาก
สถานการณด์งักลา่ว คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN 
และผู ้รับจา้งชว่งในสายการผลติ จะตอ้งแนะน�ำ จัดท�ำ
เอกสาร และด�ำเนนิการตามขัน้ตอนตา่งๆ เพือ่ใหม้ัน่ใจเรือ่ง
ความปลอดภยั สขุภาพ การศกึษา และการพัฒนาของเด็ก
ดงักลา่ว

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งสนับสนุนเด็กๆ ดงักลา่วใหเ้ขา้รับการ
ศกึษาในโรงเรยีนจนกระทัง่พวกเขาพน้จากความเป็นเด็ก
ภายใตค้วามหมายทีร่ะบไุวข้า้งตน้

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติ จะตอ้งแนะน�ำ จัดท�ำเอกสารและแจง้พนักงาน
ของพวกเขารวมทัง้ผูเ้กีย่วขอ้งทีส่นใจใหท้ราบเกีย่วกบัวธิี
การ ขัน้ตอนทีส่นับสนุนการศกึษาของเด็กซึง่ครอบคลมุโดย
ขอ้เสนอแนะองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศที ่146 โดย
เป็นผูท้ีอ่ยูภ่ายใตบ้งัคบัตามกฎหมายใหเ้ขา้รับการศกึษาใน
โรงเรยีน หรอืผูท้ีเ่ขา้โรงเรยีน ซึง่นีร่วมทัง้มาตรการทีย่นืยนั
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วา่จะไมม่พีนักงานเด็กหรอืเยาวชนถกูจา้งงานในระหวา่ง
ชัว่โมงเรยีน และน่ันคอืจ�ำนวนชัว่โมงตอ่วนัจะไดรั้บคา่ใชจ้า่ย
เพือ่ชดเลย (ระหวา่งสถานทีท่�ำงาน โรงเรยีน และบา้น) การ
เขา้ชัน้โรงเรยีน และงานไมเ่กนิ 10 
คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสาย
การผลติ จะตอ้งแน่ใจวา่ พนักงานทีเ่ป็นเยาวชนไมไ่ดท้�ำงาน
เวลากลางคนื และหากท�ำงานนอกสถานที ่พวกเขาจะไดรั้บ
การปกป้องตามสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเสีย่งตอ่สขุภาพ 
ความปลอดภยั หลกัศลีธรรม การพัฒนาทางอารมณแ์ละ
ทางกายภาพ บรษัิทจะตอ้งอ�ำนวยใหพ้นักงานทีเ่ป็นเยาวชน
เขา้ถงึกลไกการรอ้งเรยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพ ระบบโรงเรยีน 
และโปรแกรมความปลอดภยัดา้นอตุสาหกรรม

3. แรงงานบงัคบั 

แรงงานบงัคบั คอืงานหรอืบรกิารใดๆ ซึง่ตอ้งการใหบ้คุคลใด
บคุคลหนึง่อยูภ่ายใตก้ารบงัคบัตามบทลงโทษ และเพือ่ให ้
บคุคลดงักลา่วท�ำงานโดยไมไ่ดม้าจากความสมคัรใจ

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสาย
การผลติจะตอ้งไมใ่ชห้รอืยอมใหแ้รงงานบงัคบัหรอืแรงงานที่
ถกูเกณฑ ์รวมทัง้แรงงานหนี ้ทาส การคา้มนุษย ์และ
แรงงานนักโทษ

หากพวกเขาไดรั้บผลก�ำไรจากรูปแบบของแรงงานตา่งๆ ที่
ถกูจา้งโดยคูค่า้ทางธรุกจิในสายการผลติ คูค่า้ทางธรุกจิของ 
DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสายการผลติมคีวาม
เสีย่งตอ่ขอ้กลา่วหาการเป็นผูร้่วมกระท�ำความผดิ

ในระหวา่งการคดัเลอืกพนักงาน คูค่า้ทางธรุกจิของ 
DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสายการผลติจะตอ้งไม่
เรยีกรอ้งเงนิมดัจ�ำจากผูส้มคัรหรอืขอใหย้ืน่เอกสารสว่น
บคุคล พนักงานมสีทิธิใ์นการลาออกเมือ่ใดกไ็ดโ้ดยไมถ่กูขดั
ขวาง และสามารถสิน้สดุสญัญาการจา้งงานโดยมรีะยะเวลา
การแจง้ลว่งหนา้ทีส่มเหตสุมผล

4. การปฏบิตัติามวนัิย

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสาย
การผลติจะตอ้งมัน่ใจไดว้า่ พนักงานไมไ่ดถ้กูปลอ่ยใหเ้ผชญิ
กบัการปฎบิตัอิยา่งไรม้นุษยธรรมหรอืลดคณุคา่ใหต้�ำ่ลง การ
ถกูละเมดิทางเพศ การลงโทษทางร่างกาย การบงัคบัขูเ่ข็ญ
ทางอารมณแ์ละทางร่างกาย และ/หรอืการลว่งเกนิทางวาจา

การปฏบิตัติามวนัิยทีจ่�ำเป็นใดๆ จะตอ้งแสดงเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรเสมอ รวมทัง้อธบิายโดยทางวาจาใหแ้ก่
พนักงาน โดยการใชค้�ำพดูทีเ่ขา้ใจไ้ดง้า่ยอยา่งชดัเจน

5. การเลอืกปฏบิตั ิ

โดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการคดัเลอืกเขาหรอืเธอเขา้ท�ำงาน การ
จา่ยคา่ตอบแทน การอบรมขัน้สงู การเลือ่นต�ำแหน่ง การ
แจง้เรือ่งการสิน้สดุการจา้งรอืการพน้จากต�ำแหน่ง คูค่า้ทาง
ธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสายการ
ผลติจะตอ้งไมแ่บง่แยกบคุคลหนึง่บคุคลใดอนัเนือ่งดว้ยเชือ้
ชาต ิชนชัน้ ก�ำเนดิ ชนชัน้ทางสงัคม ชาตพัินธุ ์สญัชาต ิ
ภาวะทพุพลภาพ ความหลากหลายทางเพศ การเป็นสมาชกิ
ของสมาคม การเขา้ร่วมทางการเมอืง ขอ้ผกูพันทาง
ครอบครัว หรอืเพศ หรอื การยนิยอมใหม้กีารเลอืกปฏบิตั ิ

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งไมข่ดัขวางพนักงานของพวกเขาในการ
ใชส้ทิธิเ์พือ่ ปฎบิตัติามค�ำสอน หรอืพฤตกิรรม หรอืความ
ตอ้งการตามความพงึพอใจซึง่มคีวามเชือ่มโยงกบัเชือ้ชาต ิ
ชนชัน้ทางสงัคม สญัชาต ิศาสนา ความพกิาร เพศ ความ
หลากหลายทางเพศ การเป็นสมาชกิของสมาคม หรอืการ
เขา้ร่วมทางการเมอืง

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งไมย่อมใหม้กีารประพฤตริวมทัง้การ
แสดงอาการใดๆ การแสดงออกทางวาจา หรอืการตดิตอ่



6� ระเบียบปฏิบัติ

ทางกาย สอ่ไปในทางของการลว่งเกนิทางเพศ การขูบ่งัคบั 
การละเมดิ หรอืการหาประโยชนท์างเพศ

พนักงานสตรไีดรั้บสทิธิต์ามกฎหมายอยา่งนอ้ยทีส่ดุเพือ่
ปกป้องการใหก้�ำเนดิบตุร ทัง้กอ่นและหลงัคลอด พนักงาน
สตรจีะตอ้งไมถ่กูปลดออกจากต�ำแหน่งเนือ่งจากการตัง้
ครรภข์องพวกเธอ สตรทีีต่ัง้ครรภจ์ะตอ้งไมท่�ำงานในสถาน
ทีท่�ำงานซึง่ม ีความเสีย่งตอ่สขุภาพของพวกเธอ

6. การจา้งงานทีไ่มอ่นัตราย

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งมัน่ใจวา่สภาวะแวดลอ้มในการจา้งงาน
ของพวกเขาจะไมน่�ำไปสูค่วามไมป่ลอดภยั หรอืความเสีย่ง
ทางสงัคมและเศรษฐกจิส�ำหรับพนักงาน พวกเขาจะตอ้ง
แน่ใจวา่ งานทัง้หมดถกูท�ำบนพืน้ฐานของสญัญาการจา้ง
งานทีไ่ดรั้บการยอมรับและจัดท�ำเป็นเอกสารหลกัฐานซึง่มี
ความสอดคลอ้งกบักฎหมายของประเทศ ระเบยีบ ขอ้ปฎบิตั ิ
ขนบธรรมเนยีม และมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศ ซึง่
ไดก้�ำหนดใหม้กีารปกป้องอยา่งสงูสดุ

กอ่นทีจ่ะเริม่ตน้การจา้งงาน คูค่า้ทางธรุกจิของ 
DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสายการผลติจะตอ้งให ้
ขอ้มลูทีเ่ขา้ใจไดง้า่ยแกพ่นักงานเกีย่วกบัสทิธ ิหนา้ที ่
สภาวะการท�ำงาน รวมทัง้ชัว่โมงการท�ำงาน การจา่ยคา่
ตอบแทน สทิธิใ์นการใชว้นัหยดุ การปกป้องการตัง้ครรภใ์ห ้
ก�ำเนดิบตุร และเงือ่นไขการจา่ยเงนิตา่งๆ

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งจัดสภาวะการท�ำงานทีม่มีนุษยธรรม ซึง่
นีร่วมไปถงึการสนับสนุนพนักงานของพวกเขาในบทบาท
ของหุน้สว่นหรอืผูด้แูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทีเ่กีย่วกบัคนงาน
อพยพและคนงานตามฤดกูาลซึง่เด็กๆ ของพวกเขาอาจจะ
ถกูทิง้ไวข้า้งหลงัในทีท่ีพ่วกเขาจากมา

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสาย
การผลติจะตอ้งไมใ่ชค้วามสมัพันธใ์นการจา้งงานในรูปแบบ
ทีม่กีารขดัตอ่วตัถปุระสงคท์ีแ่ทจ้รงิ ของกฎหมายโดย
ไตรต่รองไวก้อ่น ซึง่นีร่วมไปถงึ แตไ่มจ่�ำกดั (a) โปรแกรม
การอบรมทีไ่มไ่ดม้วีตัถปุระสงคใ์นการจัดใหม้พีนักงานมี
คณุสมบตัหิรอืงานประจ�ำ (b) งานตามฤดกูาล หรอืงานจร 
หากงานเหลา่นีท้�ำลายการปกป้องพนักงาน และ (c) สญัญา
จา้งเหมาแรงงาน นอกจากนี ้การจัดจา้งชว่งจะตอ้งไม่
ท�ำลายสทิธติา่งๆ ของพนักงาน

7. การจา่ยคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม 

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติตอ้งมัน่ใจวา่คา่จา้งและเงนิเดอืนซึง่ถกูจา่ยเพือ่
สปัดาหท์ีม่กีารท�ำงานตามมาตรฐาน อยา่งนอ้ยทีส่ดุตอ้ง
เป็นไปตามขอ้เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอื กรณีทีส่งูกวา่ ก็
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางอตุสาหกรรมทีถ่กูก�ำหนด
ไวใ้นขอ้ตกลงการตอ่รองร่วม และทัง้นีโ้ดยทีผ่ลประโยชน์
ทางสงัคมตามกฎหมายไดถ้กูรวมอยูใ่นการพจิารณานัน้ดว้ย 
คา่จา้งและเงนิเดอืนทีถ่กูจา่ยจะตอ้งเพยีงพอตอ่ความจ�ำเป็น
พืน้ฐานของพนักงาน เพือ่ใหพ้นักงานและครอบครัวของพวก
เขาด�ำรงชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพือ่ทีจ่ะไดม้รีายไดท้ี่
สามารถจับจา่ยใชส้อยไดอ้ยา่งอสิระตามทีต่อ้งการในระดบั
หนึง่

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติตอ้งมัน่ใจวา่องคป์ระกอบทีแ่ทจ้รงิของคา่จา้ง 
เงนิเดอืนและสวสัดกิารถกูคดิขึน้อยา่งโปรง่ใสบนพืน้ฐานที่
ใชอ้ยูเ่ป็นประจ�ำ การหกัเงนิคา่ตอบแทนจะสามารถท�ำได ้
ตามทีไ่ดรั้บอนุญาตโดยกฎหมายหรอืขอ้ตกลงการตอ่รอง
ร่วมเทา่นัน้ การหกัเงนิคา่ตอบแทนเนือ่งจากการผดิวนัิยไม่
สามารถท�ำได ้ระดบัของคา่ตอบแทนจะตอ้งสะทอ้นถงึ
คณุสมบตัแิละระดบัการศกึษาของพนักงาน รวมทัง้อา้งองิ
ถงึชัว่โมงการท�ำงานประจ�ำดว้ย
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คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสาย
การผลติตอ้งมัน่ใจวา่เงนิคา่จา้งและสวสัดกิารถกูจา่ยบนพืน้
ฐานปกตโิดยสอดคลอ้งอยา่งยิง่กบักฎหมายทัง้หมดทีม่กีาร
บงัคบัใช ้ทัง้ในการเสนอราคาตามกฎหมายและในรูปแบบที่
เป็นประโยชนต์อ่พนักงาน องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ
ใหก้ารยอมรับการจา่ยเงนิบางสว่น

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติตอ้งมัน่ใจวา่ไมม่กีารรับจา้งชว่งพนักงานและ 
การฝึกงานไมจ่รงิซึง่ท�ำขึน้เพราะตัง้ใจทีจ่ะเลีย่งขอ้ผกูมดั
กบัพนักงานของพวกเขาซึง่เป็นไปตามกฎหมายการประกนั
ภยัทางสงัคมและอตุสาหกรรม และระเบยีบอืน่ๆ

8. ชัว่โมงการท�ำงานทีส่มเหตสุมผล

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งยนิยอมปฎบิตัติามกฎหมายทีม่กีารบงัคบั
ใชแ้ละตามมาตรฐานอตุสาหกรรมซึง่เกีย่วกบัชัว่โมงการ
ท�ำงาน ภายใตก้รณีทีไ่มม่สีถานการณใ์ด พนักงานอาจถกู
รอ้งเรยีกใหท้�ำงานมากกวา่ 48 ชัว่โมงตอ่สปัดาห ์เป็นปกต ิ
อยา่งนอ้ยทีส่ดุหนึง่วนัทีจ่ะตอ้งอนุญาตใหล้างานไดต้อ่
สปัดาห ์กลุม่บรษัิทในเครอื DEICHMANN รับทราบถงึ
ขอ้ยกเวน้ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ อยา่งไร
กต็าม กฎหมายและระเบยีบระดบัประเทศทีม่กีารบงัคบัใช ้
ซึง่เปรยีบเทยีบไดก้บัมาตรฐานทางอตุสาหกรรมหรอืขอ้
ตกลงการตอ่รองร่วม จะตอ้งถกูชีแ้จงภายใตเ้งือ่นไขพืน้ฐาน
ระหวา่งประเทศซึง่ถกูรเิริม่โดยองคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศ

ตามขอ้ยกเวน้ซึง่ถกูรเิริม่โดยองคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศ ขอ้จ�ำกดัสงูสดุส�ำหรับจ�ำนวนการท�ำงานอาจจะเกนิ
ได ้ในกรณีทีก่ารท�ำงานลว่งเวลาบนพืน้ฐานของความสมคัร
ใจไดรั้บอนุญาต หากกรณีทีม่กีารท�ำงานลว่งเวลา (ชัว่โมงที่
เกนิในการท�ำงานปกตติอ่สปัดาห)์ ไดรั้บการตกลงกบั

พนักงานของคูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บ
จา้งชว่งในสายการผลติ โดยจะตอ้งมัน่ใจวา่ การท�ำงานลว่ง
เวลานีม้กีารจา่ยคา่ตอบแทนในอตัราทีส่งูเสมอ ซึง่จะตอ้งไม่
นอ้ยกวา่ 1.25 เทา่ ของอตัราปกต ิการท�ำงานลว่งเวลาควร
เป็นขอ้ยกเวน้และจะตอ้งท�ำโดยอยูบ่นพืน้ฐานของความ
สมคัรใจเสมอ

9. อสิระในการสมาคมและ การเจรจาตอ่รองร่วม 

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติเคารพสทิธขิองพนักงานทกุคนในการกอ่ตัง้
สมาคมของผูใ้ชแ้รงงานเพือ่ใหเ้สยีงของพวกเขามอีสิระ 
และเคารพในการเขา้ร่วมของพวกเขา รวมทัง้การมสีว่นใน
การร่วมเจรจาตอ่รอง

ในสถานการณซ์ึง่เสรภีาพในการเขา้สมาคมและสทิธิใ์น การ
เจรจาตอ่รองร่วมถกูปิดกัน้โดยกฎหมาย คูค่า้ทางธรุกจิของ 
DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสายการผลติ จะตอ้ง
ใหท้างอืน่โดยเปรยีบเทยีบกนัแกพ่นักงานในการสมาคม
อยา่งมอีสิระและเสร ีเพือ่การหารอืถกเถยีงในประเด็นทีเ่กีย่ว
กบังานกบัผูว้า่จา้งได ้

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติ จะตอ้งไมแ่บง่แยกพนักงานเนือ่งจากการเป็น
สมาชกิของสหภาพแรงงาน หรอืกดีกนัการเขา้ถงึของ
ตวัแทนของพวกเขากบัพนักงาน ณ สถานทีท่�ำงานหรอืการ
มปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนัของพวกเขา

10. สขุภาพและความปลอดภยั 

บนสมมตฐิานทีว่า่ คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และ
ผูรั้บจา้งชว่งในสายการผลติ ทราบดทีีส่ดุเกีย่วกบัภาคการ
ผลตินีแ้ละความเสีย่งพเิศษเฉพาะดา้น ดงันัน้ พวกเขาจะ
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ตอ้งแน่ใจในเรือ่งความปลอดภยั ความสะอาด และความ
เป็นอยูด่า้นสขุภาพ รวมทัง้ส ิง่แวดลอ้มในการท�ำงาน พวก
เขาจะตอ้งระบชุือ่บคุคลซึง่เป็นตวัแทนดา้นการจัดการซึง่จะ
เป็นผูรั้บผดิชอบดา้นสขุภาพและความปลอดภยัของ
พนักงานทัง้หมด และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามหวัขอ้ดา้นสขุภาพ
และความปลอดภยัของระเบยีบปฎบิตั ิ

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งใชม้าตรการทีจ่ะป้องกนัอบุตัเิหตทุาง
ดา้นอตุสาหกรรมหรอืผลกระทบทางลบตอ่สขุภาพพนักงาน
ในระหวา่งการท�ำงาน หรอืเกดิขึน้จากงานของพวกเขา หรอื
ในทางใดทางหนึง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของพวกเขา โดยการ
ลดสาเหตขุองความเสีย่งทีอ่ยูใ่นสิง่แวดลอ้มการท�ำงานลง
ใหน้อ้ยทีส่ดุ บคุคลซึง่ตอ้งการการป้องกนั เชน่ แตไ่มจ่�ำกดั
เพยีงเทา่นี ้พนักงานทีเ่ป็นเยาวชน แมท่ีย่งัมอีายนุอ้ย สตรี
มคีรรภ ์และบคุคลทพุพลภาพ จะไดรั้บการปกป้องเป็น
พเิศษ

การด�ำเนนิการของระบบซึง่รับรองความปลอดภยัและสิง่
แวดลอ้มในการท�ำงานทีค่�ำนงึถงึสขุภาพ ตอ้งการความร่วม
มอืทีก่ระตอืรอืรน้ระหวา่งการจัดการและพนักงาน และ/หรอื
ตวัแทนของพวกเขา หนึง่ในรูปแบบความร่วมมอืคอื คณะ
กรรมการความปลอดภยัทางดา้นอตุสาหกรรม บรษัิทจะตอ้ง
มัน่ใจวา่ ระบบในการก�ำหนด ประเมนิ ป้องกนั และจัดการ
ตอบโตค้วามเสีย่งทีเ่ป็นไปไดท้ีม่ผีลกระทบตอ่สขุภาพของ
พนักงานและความปลอดภยั ไดรั้บการตดิตัง้ พวกเขาจะใช ้
มาตรการเพือ่ป้องกนัอบุตัเิหต ุความบาดเจ็บ และโรคทีอ่าจ
เกดิขึน้กบัพนักงานในระหวา่ง หรอืเกีย่วขอ้งกบังานของพวก
เขา โดยการลดความเสีย่งจากสิง่แวดลอ้มในการท�ำงานลง
ใหน้อ้ยทีส่ดุ คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บ
จา้งชว่งในสายการผลติจะตอ้งแน่ใจวา่พนักงานไดรั้บการ
อบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภยัอยา่งสมบรูณร์วมทัง้
ไดรั้บเป็นเอกสาร และการอบรมนีจ้ะตอ้งจัดซ�้ำใหพ้นักงาน
เขา้ใหมแ่ละพนักงานถกูจา้งกลบัมาท�ำงานทัง้หมด

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งพยายามทกุทางในการปรับปรงุ การ
ปกป้องพนักงานในสถานการณท์ีม่อีบุตัเิหต ุตวัอยา่งเชน่ 
ผา่นระบบประกนัทีม่กีารบญัญัตไิว ้ภายในเขตของอทิธพิล
ของพวกเขา พวกเขาจะใชม้าตรการทีเ่หมาะสมทัง้หมดเพือ่
กอ่สรา้งโรงงานและอาคารทีพ่วกเขาใช ้รวมทัง้เขตทีพั่ก
ของพนักงานถา้หากเป็นสถานทีท่ีจั่ดหาใหโ้ดยผูว้า่จา้ง ซึง่
ควรมคีวามมัน่คงและปลอดภยั รวมทัง้ป้องกนัเหตฉุุกเฉนิที่
สามารถคาดการณไ์ด ้

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งเคารพสทิธิข์องพนักงานในการออกจาก
สถานทีท่�ำงานของบรษัิทโดยไมต่อ้งขออนุญาตหากมคีวาม
จ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งออกจากอนัตรายโดยดว่น

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะใหบ้รกิารดแูลสขุภาพและสิง่อ�ำนวยความ
สะดวกทีเ่กีย่วขอ้งดา้นอตุสาหกรรมในระดบัทีเ่หมาะสม

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งมัน่ใจการเขา้ถงึน�้ำดืม่ทีส่ะอาด อาหาร
เย็นทีส่ะอาดและปลอดภยั และบรเิวณส�ำหรับพักผอ่น รวม
ทัง้บรเิวณทีส่ะอาดและปลอดภยัในการเตรยีมและเกบ็รักษา
อาหาร พวกเขาจะจัดหาอปุกรณส์�ำหรับป้องกนัตนเองสว่น
บคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพใหแ้กพ่นักงานทัง้หมดตลอดเวลา
ปฎบิตังิาน

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะท�ำใหม้ัน่ใจวา่ ในกรณีทีม่กีารจัดหาทีพั่ก 
หอ้งน�้ำ และสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการซกัลา้งใหก้บั
พนักงาน สิง่เหลา่นีจ้ะตอ้งมคีวามสะอาดและปลอดภยั รวม
ทัง้ตรงตามความตอ้งการพืน้ฐานดว้ย



ระเบยีบปฏบิตั�ิ 9

11. การปกป้องทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งตรวจสอบการปฎบิตังิานของพวกเขาใน
ดา้นผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มหลกัๆ ทีส่�ำคญั โดยพวก
เขาอาจก�ำหนดแนวทางปฎบิตัทิีม่ปีระสทิธผิลและ
กระบวนการซึง่สะทอ้นความรับผดิชอบของพวกเขาตอ่สิง่
แวดลอ้ม พวกเขาจะท�ำใหม้ัน่ใจไดว้า่ทรัพยากรธรรมชาตถิกู
ใชไ้ปอยา่งมปีระสทิธภิาพเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้กฎหมายและ
ระเบยีบใดๆ ทีถ่กูบงัคบัใชซ้ ึง่เกีย่วขอ้งกบัการปกป้องดา้น
สิง่แวดลอ้มในประเทศซึง่พวกเขาด�ำเนนิงานอยูจ่ะตอ้งถกูน�ำ
มารวมอยูใ่นการด�ำเนนิงานนัน้ดว้ย

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะท�ำใหม้ัน่ใจวา่ จะมกีารด�ำเนนิมาตรการที่
เหมาะสมซึง่ลดผลกระทบในทางลบตอ่ชมุชน 
ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้มทัง้หมด ในทกุทีท่ีเ่ป็น
ไปได ้วตัถอุนัตรายควรไดรั้บการหลกีเลีย่งหรอืถกูใชใ้น
ปรมิาณจ�ำกดัทีส่ดุเทา่นัน้ วตัถเุหลา่นัน้อาจถกูน�ำมาใชไ้ด ้
หากใชอ้ยา่งถกูตอ้งเทา่นัน้ และไมไ่ดท้�ำลายสิง่แวดลอ้ม

ขยะและภาชนะบรรจซุ ึง่เป็นของเสยีทีร่วมเขา้กบัสิง่
แวดลอ้มจะตอ้งไดรั้บการรับรองและพสิจูนต์ามทีถ่กูรอ้งขอ 
ของเสยีทัง้หมดทีเ่กดิจากกระบวนการผลติจะตอ้งไดรั้บการ
จัดการตามวธิทีีถ่กูตอ้ง

12. ธรุกจิทีม่จีรยิธรรม

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติ จะตอ้งไมด่�ำเนนิงานโดยเกีย่วขอ้งกบัการ
คอรรั์ปชัน่ การรดีไถ หรอืการยกัยอกเงนิ หรอืรูปแบบใดๆ 
กต็ามของการตดิสนิบน รวมถงึ แตไ่มจ่�ำกดั การสญัญาที่
เสนอหรอืมอบความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีไ่มเ่หมาะสม 
หรอืแรงจงูใจอืน่ๆ

เราคาดหวงัวา่ คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และ
ผูรั้บจา้งชว่งในสายการผลติ จะท�ำขอ้มลูทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบั
กจิกรรมของพวกเรา โครงสรา้ง ผลการด�ำเนนิงานและเพือ่ที่
จะเปิดเผยตนเองโดยสอดคลอ้งตามระเบยีบ หรอืขอ้ปฎบิตัทิี่
เทยีบเทา่กนัทางดา้นอตุสาหกรรม

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งไมม่สีว่นร่วมในการบดิเบอืนขอ้มลูหรอื
การหลอกลวงในสายการผลติ พวกเขาจะตอ้งรวบรวม ใช ้
และปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล (รวมทัง้ขอ้มลูทีเ่ป็นของ
พนักงาน คูค่า้ทางธรุกจิ ลกูคา้และผูบ้รโิภค) ดว้ยการดแูล
อยา่งสมเหตสุมผล และสอดคลอ้งกบักฎหมายและระเบยีบ
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูและความเป็นสว่นบคุคล

13. ระบบการจัดการ

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งใชม้าตรการเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้เรยีก
รอ้งทีถ่กูก�ำหนดขึน้ในทีน่ี ้โดยยรวมพวกเขาเขา้ในทกุ
กระบวนการทางธรุกจิทัง้หมด และท�ำใหพ้วกเขาเป็นสว่นที่
จ�ำเป็นของนโยบายและปรัชญาของบรษัิท

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งก�ำหนดใหผู้จั้ดการคนใดคนหนึง่รับผดิ
ชอบตอ่การประเด็นทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบปฎบิตัขิอง 
DEICHMANN ภายในองคก์รของพวกเขา

คณะกรรมการบรหิารของ คูค่า้ทางธรุกจิของ 
DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสายการผลติจะตอ้ง
ตรวจสอบการด�ำเนนิการตามมาตรฐานทีก่�ำหนดไว ้ใน
ระเบยีบปฎบิตัขิอง DEICHMANN โดยอยูบ่นพืน้ฐานปกติ

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะรับผดิชอบการท�ำใหม้าตรฐานทีก่�ำหนดไว ้
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ในระเบยีบปฎบิตัขิอง DEICHMANN บรรลผุลส�ำเร็จ โดย
พนักงานทัง้หมดจะอยูภ่ายใตก้ารใหค้�ำแนะน�ำและไดรั้บการ
ยนิยอม
–– เพือ่ทีจ่ะมอบหมายใหแ้ตล่ะบคุคลในแตล่ะพืน้ทีท่�ำงาน

ซึง่พวกเขาเป็นเจา้ของหรอืจัดการความรับผดิชอบใน 
การด�ำเนนิการตามระเบยีบปฎบิตัขิอง DEICHMANN

–– เพือ่ทีจ่ะมัน่ใจวา่พนักงานทัง้หมดทราบถงึ ระเบยีบ
ปฎบิตัขิอง DEICHMANN โดยการสือ่สารเนือ้หาความ
รูแ้กพ่นักงานดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยและผา่นการอบรม
ระเบยีบปฎบิตัขิอง DEICHMANN อยา่งเป็นประจ�ำ

–– ไมใ่ชก้ารปฏบิตัติามวนัิย การใหอ้อก หรอืการแบง่แยก
อืน่ๆ กบัพนักงานซึง่จัดหาขอ้มลูเกีย่วกบัการยนิยอมท�ำ
ตามระเบยีบปฎบิตัขิอง DEICHMANN

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งพสิจูนโ์ดยผา่นทางเอกสารวา่ พวกเขามี
คณุสมบตัติรงตามมาตรฐานของระเบยีบปฎบิตัขิอง 
DEICHMANN พวกเขาจะตอ้งยอมใหเ้ขา้ถงึเอกสารดงั
กลา่วและใหข้อ้มลูทีเ่หมาะสมแกค่ณะบคุคลทีไ่ดรั้บมอบ
อ�ำนาจโดยกลุม่บรษัิทในเครอื DEICHMANN เพือ่ตรวจ
สอบหากตรงตามมาตรฐาน

คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งใน
สายการผลติจะตอ้งรวมการยนิยอมท�ำตามระเบยีบปฎบิตั ิ
ของ DEICHMANN ในขอ้ตกลงทัง้หมดทีท่�ำกบัผูรั้บจา้ง
ชว่ง ขอ้ตกลงเหลา่นีจ้ะตอ้งผกูมดัใหผู้รั้บจา้งชว่งปฎบิตัใิห ้
ตรงตามมาตรฐานทีถ่กูก�ำหนดในระเบยีบปฎบิตัขิอง 
DEICHMANN (รวมทัง้ขอ้ก�ำหนดนี)้ และมสีว่นร่วมในการ
ตรวจสอบบญัชขีองผูจั้ดหาสนิคา้ดว้ย ในกรณีทีม่กีารรอ้งขอ

14. การตรวจสอบบญัช ีและการตดิตาม

เพือ่ตรวจสอบการปฎบิตัติามระเบยีบปฎบิตัขิอง 
DEICHMANN กลุม่บรษัิทในเครอื DEICHMANN จะ

ตอ้งใชผู้ต้รวจสอบบญัชอีสิระเพือ่ตรวจสอบทางดา้นสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม โดยท�ำในนามของกลุม่บรษัิทในเครอื 
DEICHMANN คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN ที่
หลากหลาย จะอยูภ่ายใตก้ารใชเ้งือ่นไขทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่ขึน้
อยูก่บับทบาทของพวกเขาในสายการผลติ

เรา กลุม่บรษัิทในเครอื DEICHMANN ขอสงวนสทิธิใ์น
การตดิตามการปฎบิตัติามระเบยีบปฎบิตัขิอง 
DEICHMANN โดยการตรวจสอบทีเ่ป็นระบบและไมไ่ด ้
ถกูประกาศใหท้ราบ การตรวจสอบเหลา่นีจ้ะถกูด�ำเนนิการ
โดยสมาชกิของกลุม่บรษัิทในเครอื DEICHMANN หรอืผู ้
ตรวจสอบอสิระ โดยเป็นไปตามแนวทางการรเิริม่การขบั
เคลือ่นธรุกจิทีป่ฏญิาณความรับผดิชอบตอ่สงัคมในสายการ
ผลติ (BSCI)

15. การแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง และ การไมย่นิยอม 

ระเบยีบปฎบิตัขิอง DEICHMANN ซึง่ก�ำหนดหลกัการ
ปฎบิตัทิีคู่ค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้ง
ชว่งในสายการผลติ ถกูคาดหวงัใหบ้รรลเุป็นผลส�ำเร็จ
เราทราบดวีา่ ความคาดหวงับางอยา่งไมส่ามารถจะบรรลไุด ้
โดยทนัทโีดยทกุคน ส�ำหรับกลุม่บรษัิทในเครอื 
DEICHMANN ถอืเป็นสิง่ส�ำคญัในกรณีของการไมย่นิยอม 
คูค่า้ทางธรุกจิของ DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสาย
การผลติจะด�ำเนนิการตามขัน้ตอนทีจ่�ำเป็นทัง้หมดในการ
แกไ้ขปรับปรงุสถานการณ ์และสงัเกตหลกัการปฎบิตัเิหลา่นี้
เมือ่ถงึก�ำหนดเวลา นานเทา่ใดทีก่ระบวนการนีจ้ะถกูด�ำเนนิ
ไปนัน้ ขึน้อยูก่บั รูปแบบของการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและระดบั
ของความเสีย่ง ซึง่จะถกูตกลงร่วมกนัในระหวา่งกลุม่บรษัิท
ในเครอื DEICHMANN

หากมกีารท�ำผดิระเบยีบปฎบิตัซิ�้ำโดยคูค่า้ทางธรุกจิของ 
DEICHMANN และผูรั้บจา้งชว่งในสายการผลติไมไ่ด ้
ด�ำเนนิการใหถ้กูตอ้ง เราจ�ำเป็นตอ้งยตุคิวามร่วมมอืลง
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