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2� आचार संहिता

डाइखमन क ी इस आचार संह िता में ब ी एस स ी आई आचार 
संह िता, संस्करण 1/2014 सम ्मिल ित है। डाइखमन समूह ब ी 
एस स ी आई आचार संह िता को मान्यता देता है और ब ी एस  
स ी आई सोपानक्रम में बेहतर योगदान देने हेतु उन्होंने अपना  
स्वयं का खाका उपयोग क िया है।
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प्रस्तावना

“डाइखमन का व्यावसाय िक साझेदार” उसका अनुबंधशुदा वह साझेदार है, जो क िस ी उत्पाद, प्रक्रिय ा या सेवा के ल िए उत्तरदाय ी होता है और जो आपूर्  ति 
श्रृंखला में अपन ी स् थिति  के चलत ेसामाजि क मानकों के अनुपालन को सुनिश  ्चित कर सकता है। यह पर िभाषा निर्मा ताओ,ं व ितरकों, आयातकों, 
असेंबलरों, सेवा प्रदाताओ ंआदि  पर लागू हो सकत ी है।

“उप-ठेकेदार” आपूर्  ति श्रृंखला से जुड ़ी एक ऐस ी आर ्थिक सत्ता है, जो आपूर्  तिकर्ता को प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से वे आवश्यक वस्तुएँ तथा/अथवा सेवाएँ 
प्रदान करत ी है, जि नका आपूर्  तिकर्ता वस्तुओ ंके उत्पादन या सेवाएँ प्रदान करत ेसमय उपयोग करता है।

डाइखमन समूह अपने वैश ्विक प्रचालनों में सामाजि क 
स्वी कार्यता तथा पर्यावरण ह ितैष ी न ीति  का पालने करने 
के अपने उत्तरदाय ित्व हेतु प्रति बद्ध है। हमने अपने 
व्यावसाय िक साझेदारों तथा अपन ी आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड ़ी सभ ी कंपनिय ों को, अपने कर्मचार ियों को और अन्य 
पक्षकारों को अपना यह दृष ्टिकोण समझाने हेतु यह  
डाइखमन आचार संह िता (संस्करण 2016) तैयार क ी है। 
डाइखमन के सभ ी व्यावसाय िक साझेदारों और आपूर्  ति 
श्रृंखला से जुड ़ी कंपनिय ों से हमार ी यह अपेक्षा है क ि वे 
ब िना क िस ी अपवाद के इस आचार संह िता का अनुपालन 
करें और इस अपेक्षा को लेकर हम कोई समझौता नह ीं 
कर सकत।े.

डाइखमन क ी यह आचार संह िता व्यवसाय सामाजि क 
अनुपालन पहल (ब ी एस स ी आई) के नव ीनतम सिद्धां तों 
का पालन करत ी है। यह सार्वभौमि क मानवाधि कार 
घोषणा, बाल अधि कार तथा व्यावसाय िक सिद्धां तों 
संबंध ी दि शानिर् देशों, यू एन के व्यवसाय व मानवा-
धि कार संबंध ी मार्गदर् शी सिद्धां तों, आर ्थिक सहयोग व 
व िकास संगठन (ओ ई स ी ड ी) के मार्गदर् शी सिद्धां तों, यू 
एन वैश ्विक समझौत ेजैसे उन अंतरराष्ट् रीय करारों और  
अंतरराष्ट् रीय श्रम संगठन (आई एल ओ) के उन संधि पत्रों 
व अनुशंसाओ ं पर आधार ित है, जो आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड ़ी कार्य दशाओ ंमें सुधार लाने हेतु आवश्यक हैं।	

डाइखमन क ी इस आचार संह िता द्वारा हम डाइखमन के 
व्यावसाय िक साझेदारों और आपूर् ति श्रृंखला से जुड़े सभ ी 
पक्षकारों को अपने सिद्धां तों से पर िचि त कराना चाहत े
हैं। साथ ह ी हम उनके नि कट सहयोग से अपने सिद्धां तों 
को और व िकसि त भ ी करना चाहत ेहैं। इनके अनुसार न 
चलने पर हम बस व्यावसाय िक संबंध ह ी नह ीं समाप्त 
करें गे।

हमारा मूलभूत निय म यह है क ि डाइखमन के सभ ी  
व्यावसाय िक साझेदारों और आपूर् ति श्रृंखला से जुड ़ी 
कंपनिय ों (उप-ठेकेदारों) को अपने हर कार्य में इस  
दस्तावज में वर ्णित सिद्धां तों का पालन करना चाह िए। 
यदि  हमारा कोई सिद्धां त क िस ी देश या क्षेत्र के कानूनों 
से कमजोर है, तो वहाँ उस देश या क्षेत्र के कानून ह ी 
लागू होंगे अर्थात क िस ी भ ी स् थिति  में उच्चतर मानक 
लागू होंगे। वैसे ऐसा होने पर डाइखमन के व्यावसाय िक 
साझेदारों को अव िलंब इसक ी सूचना डाइखमन समूह को 
देन ी चाह िए। हमारा ऐसा कोई भ ी उपबंध या व िनिय म, 
जो उस क्षेत्र के कानून से कठोर हो अर्थात जो उच्चतर 
मानकों क ी व्यवस्था देता हो, निष् प्रभाव ी नह ीं होता और 
उसका पालन होना चाह िए।

हेनर िक ओ. डाइखमन नि देशक मंडल तथा कार्यपालक नि देशकों के 
अध्यक्ष
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1. कर्मचार ी सहभागि ता व संरक्षण

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों तथा आपूर्  ति 
श्रृंखला से जुड़े उप-ठेकेदारों को प्रमाणि त प्रबंधन कार्य- 
व्यवहार तय करने चाह िए ताक ि उनके कर्मचार ी तथा उनके  
प्रतिनिधि    कार्य-संबंध ी मामलों के व िषय में प्रासंगि क 
जानकार ी का आदान-प्रदान कर सकें । उन्हें डाइखमन 
क ी आचार संह िता के लक्ष्यों के अनुरूप कर्मचार ियों के  
संरक्षण हेतु उपयुक्त उपायों क ी अनुमति  देन ी चाह िए 
और कर्मचार ियों को उनके अधि कारों व कर्तव्यों क ी 
जानकार ी देने के ल िए निर्दिष्ट    कदम उठाने चाह िए।

यह ी नह ीं, डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों तथा 
आपूर्  ति श्रृंखला से जुड़े उप-ठेकेदारों को अपने कार्यका-
र ियों, कर्मचार ियों व कर्मचार ी प्रतिनिधिय   ों के उस 
स्तर तक कौशल-व िकास का प्रयास करना चाह िए क ि ये  
कार्य-व्यवहार सफलतापूर्वक उनके व्यावसाय िक प्रचालनों 
के अंग बन जाएँ। इसके ल िए सभ ी प्रचालन स्तरों पर 
नियमि  त व उन्नत प्रशि क्षण आवश्यक है। औद्योगि क 
सुरक्षा के संबंध में तो प्रशि क्षण व िशेष रूप से आवश्यक है।

वैयक्ति क व्यवसायों में जि न व्यक्तिय ों व समूहों पर 
नकारात्मक प्रभाव पड़ा हो, उनके ल िए डाइखमन के 
व्यावसाय िक साझेदारों तथा आपूर् ति श्रृंखला से जुड़े  
उप-ठेकेदारों को प्रभाव ी शि कायत व्यवस्था स्थापि त 
करन ी चाह िए या उसमें सहभागि ता करन ी चाह िए। जहाँ 
पर प्रभाव ी व दक्ष व िधि क प्रणाल ियाँ काम कर रह ी हों, 
वहाँ पर भ ी शि कायत ी व्यवस्थाएँ काफ ी लाभकार ी हो 
सकत ी हैं, उदाहरण- क िस ी व िश्वसन ीय व्यक्ति  तक 
त्वर ित पहँुच, क िस ी शि कायत का तत्काल उपचार, 
लागतों में कम ी और पारराष्ट् रीय पहँुच उपलब्ध कराकर।

2. बालश्रम व युवा संरक्षण
 
15 वर्ष से कम आयु के व्यक्तिय ों द्वारा क िया गया 
कोई भ ी कार्य बालश्रम है। यदि  स्थान ीय कानून में 
इससे अधि क न्यूनतम आयु या अनिव ार्य स्कूल  ी शिक्षा  
अवधि  क ी व्यवस्था है, तो फि र उच्चतर आयु लागू 
होग ी। हालाँक ि यदि  कानून ी न्यूनतम आयु आईएलओ  

संधि पत्र 138 में व िकासश ील देशों संबंध ी अपवादों में 
दि ए अनुसार 14 वर्ष है, तो निम्न तर आयु लागू होग ी।

जो कर्मी  उपर्युक्त पर िभाषा के अनुसार बालक से अधि क 
आयु के और 18 वर्ष से कम आयु के हैं, वे “क िशोर  
कर्मचार ी” हैं।

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों तथा आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदारों को उपर्युक्त पर िभाषा के अनुसार  
प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से न तो कभ ी बालश्रम कराना 
चाह िए, न ह ी कभ ी सहन करना चाह िए। उन्हें भर्ती  
प्रक्रिय ा में उपयुक्त आयु-निर्धा रण व्यवस्थाएँ शामिल  
करन ी चाह िए। ध्यान रखें क ि ये व्यवस्थाएँ क िस ी  
भ ी हालत में कर्मचार ियों का अपमान या अवमूल्यन न 
करत ी हों।

यदि  कभ ी बच्चे उपर्युक्त पर िभाषा के अनुसार  
बालश्रम क ी चपेट में आ गए हों और फि र उससे मुक्त 
हो गए हों, तो डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों तथा 
आपूर्  ति श्रृंखला से जुड़े उप-ठेकेदारों को अपने कर्मचार ियों  
तथा अन्य ह ितबद्ध पक्षकारों को ऐस ी व िधिय ों व  
क्रिय ाव िधिय ों का पर िचय, प्रलेखन व अवबोधन कराना 
चाह िए, जि नसे ऐसे बच्चों क ी सुरक्षा, स्वास्थ्य, शिक्षा  
व व िकास सुनिश  ्चित हो।

ऐसे बच्चे उपर्युक्त पर िभाषा के अनुसार जब तक बालक 
क ी श्रेण ी में आत ेहैं, तब तक डाइखमन के व्यावसाय िक 
साझेदारों तथा आपूर् ति श्रृंखला से जुड़े उप-ठेकेदारों को 
उन्हें व िद्यालय जाने हेतु आवश्यक सहायता उपलब्ध 
करान ी चाह िए।

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों तथा आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदारों को अपने कर्मचार ियों तथा अन्य 
ह ितबद्ध पक्षकारों को ऐस ी व िधिय ों व क्रिय ाव िधिय ों 
का पर िचय, प्रलेखन व अवबोधन कराना चाह िए, जो 
आई एल ओ अनुशंसा 146 द्वारा समाह ित बच्चों (जो 
स्थान ीय अनिव ार्य स्कूल  ी शिक्षा  कानूनों के अध ीन हैं 
या जो व िद्यालय जात ेहैं) क ी शिक्षा  को बढ़ावा देत ी हैं। 
इनमें इस बात क ी गारंट ी देने वाले उपाय शामिल  हैं क ि 
व िद्यालय चलने क ी अवधि  के दौरान क िस ी भ ी बालक 
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अथवा क िशोर कर्मचार ी से काम न ल िया जाए और 
एक दि न में (कार्यस्थल, व िद्यालय तथा घर के ब ीच)  
आने-जाने, व िद्यालय में पढ़ने और काम पर लगा कुल 
समय 10 घंटे से अधि क न हो।

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदार तथा आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदार यह सुनिश  ्चित करें गे क ि क िशोर  
कर्मचार ी रात में काम न करें और अपने कार्यस्थल के 
बाहर वे ऐस ी स् थितिय ों से भ ी संरक् षित हों, जो उनके  
स्वास्थ्य, सुरक्षा, यौन शुचि ता तथा भावनात्मक व 
शार ीर िक व िकास को जोखि म में डालत ी हैं। कंपनिय ाँ 
क िशोर कर्मचार ियों को प्रभाव ी शि कायत व्यवस्थाएँ, 
व िद्यालय ी तंत्र और औद्योगि क सुरक्षा कार्यक्रम उपल-
ब्ध कराएंग ी।

3. बलात ्श्रम

दंड का भय दि खाकर क िस ी व्यक्ति  से कोई भ ी कार्य 
या सेवा लेना बलात ्श्रम है। जि स कार्य या सेवा के ल िए 
श्रमि क स्वेच्छा से तैयार न हो, उससे वह कार्य या सेवा 
लेना भ ी बलात ्श्रम है।

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों तथा आपूर्  ति 
श्रृंखला से जुड़े उप-ठेकेदारों को न तो बंधुआ मजदूर ी, 
दासता, मानव तस्कर ी या कैद ी श्रम सह ित बलात ्अथवा  
अनिव ार्य श्रम कभ ी कराना चाह िए, न ह ी कभ ी सहन 
करना चाह िए।

यदि  डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदार तथा आपूर्  ति 
श्रृंखला से जुड़े उप-ठेकेदार आपूर् ति श्रृंखला से जुड़े अपने 
व्यावसाय िक साझेदारों द्वारा सेवायोजि त इस प्रकार 
के श्रम का लाभ लेत ेहैं, तो उन पर सह-अपराधि ता का 
अभिय ोग चलने का खतरा है।

भर्ती  के दौरान, डाइखमन व्यावसाय िक साझेदारों या 
आपूर्  ति श्रृंखला से जुड़े उप-ठेकेदारों को लोगों से जमानत 
राशि  जमा करने अथवा व्यक्ति गत दस्तावज सौंपने के 
ल िए नह ीं कहना चाह िए। प्रत्येक कर्मचार ी को ब िना 
क िस ी बाधा के क िस ी भ ी समय अपना काम छोड़ने का 

और यथोचि त सूचना अवधि  देकर अपन ी सेवायोजन 
संव िदा को समाप्त करने का अधि कार होता है। 

4. अनुशासनात्मक कार्रवाई

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदार तथा आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदार यह सुनिश  ्चित करें गे क ि कर्मचार ि-
यों के साथ अमानव ीय या अपमानजनक व्यवहार, यौन 
हमले, शार ीर िक दंड, भावनात्मक या शार ीर िक बाध्यता 
तथा/अथवा गाल ी-गलौज क ी घटना न हो।

क िस ी भ ी आवश्यक अनुशासनात्मक कार्रवाई क ी सूचना 
कर्मचार ी को हमेशा ल िखि त रूप से द ी जाएग ी और 
इसके बारे में उसे स्पष्ट रूप से समझ में आने लायक 
शब्दों में मौखि क रूप से समझाया जाएगा।

5. भेदभाव 

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों और आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदारों को क िस ी भ ी व्यक्ति  के साथ  
व िशेषकर उसक ी भर्ती , पार िश्रमि क, उन्नत प्रशि क्षण, 
पदोन्नति , सेवा-समाप्ति  या सेवानिवृत्ति   क ी नोटि स 
के संबंध में उसक ी प्रजाति , जाति , जन्म, सामाजि क 
वर्ग, नस्ल, राष्ट् रीयता, पंथ, नि शक्तता, यौन अभि रुचि , 
क िस ी संघ क ी सदस्यता, राजन ीति क जुड़ाव,  
पार िवार िक दाय ित्वों या ल िंग के आधार पर न तो 
भेदभाव करना चाह िए और न ह ी भेदभाव सहन करना 
चाह िए।

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदार तथा आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदार अपने कर्मचार ियों को अपन ी प्रजाति , 
सामाजि क वर्ग, राष्ट् रीयता, पंथ, नि शक्तता, ल िंग, यौन 
अभि रुचि , क िस ी संघ क ी सदस्यता या राजन ीति क 
जुड़ाव संबंध ी शिक्षा ओ ं या व्यवहारों का पालन करने 
अथवा जरूरतों क ी पूर्  ति करने के अपने अधि कार का 
प्रयोग करने में कोई बाधा नह ीं दें गे।
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डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों तथा आपूर्  ति  
श्रृंखला से जुड़े उप-ठेकेदारों को भाव-भंगि मा, मौखि क 
अभि व्यक्ति  अथवा शार ीर िक संपर्क  सह ित क िस ी भ ी 
ऐसे आचरण को कभ ी सहन नह ीं करना चाह िए, जि ससे 
यौन हमले, धमक ी, गाल ी-गलौज या शोषण का अर्थ 
नि कलता हो।

मह िला कर्मचार ी कम से कम कानून ी प्रसव-पूर्व तथा  
प्रसव-पश्चात मातृत्व संरक्षण पाने क ी हकदार हैं। 
मह िला कर्मचार ियों को उनक ी गर्भावस्था के चलत े 
सेवाच्युत नह ीं क िया जाना चाह िए। गर्भवत ी मह िलाओ ं
से ऐसे कार्यस्थलों पर कार्य नह ीं ल िया जाना चाह िए, 
जहाँ उनके स्वास्थ्य को खतरा हो।

6. सेवायोजन जोखि मपूर्ण न हो

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदार तथा आपूर्  ति  
श्रृंखला से जुड़े उप-ठेकेदार यह सुनिश  ्चित करें गे क ि उनक ी  
सेवायोजन दशाओ ं के चलत े कर्मचार ियों के ल िए  
अनिश  ्चितता अथवा कोई सामाजि क या आर ्थिक 
जोखि म नह ीं उत्पन्न होगा। वे यह सुनिश  ्चित करें गे 
क ि संपूर्ण कार्य मान्यता-प्राप्त और प्रलेखि त सेवायोजन 
संव िदाओ ंके आधार पर क िया जाए। सेवायोजन संव िदाएँ 
राष्ट् रीय कानूनों व व िनिय मों, व्यवहारों, र ीतिय ों और 
अंतरराष्ट् रीय श्रम मानकों में से जो भ ी सर्वाधि क संरक्षण 
प्रदान करता हो, उसके अनुरूप होन ी चाह िए।

सेवायोजन आरंभ होने के पूर्व, डाइखमन के व्यावसाय िक 
साझेदारों तथा आपूर् ति श्रृंखला से जुड़े उप-ठेकेदारों को 
कर्मचार ियों को उनके अधि कारों, कर्तव्यों और कार्यावधि , 
पार िश्रमि क, अवकाश अधि कारों, मातृत्व संरक्षण तथा 
भुगतान शर्तों सह ित कार्य दशाओ ं के संबंध में सुबोध 
जानकार ी उपलब्ध करान ी चाह िए।

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों तथा आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदारों को मानवोचि त कार्य दशाएँ प्रदान 
करन ी चाह िए। इसमें अपने कर्मचार ियों को माता-पि ता 
अथवा देखरेखकर्ता क ी उनक ी भूमि का में सहयोग देना 
शामिल  है। ऐसे प्रवास ी कामगारों और मौसम ी (स ीजनल) 
कामगारों को सहयोग क ी व िशेष रूप से जरूरत होत ी है, 

जि नके बच्चे उनके मूल निव ास स्थान पर ह ी प ीछे छूट 
गए होत ेहैं।

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों तथा आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदारों को सेवायोजन संबंध का इस प्रकार 
उपयोग नह ीं करना चाह िए, जो जानबूझकर कानून के  
वास्तिव क उद्देश्य के व िपर ीत हो। इसमें (क) ऐसे  
प्रशि क्षण कार्यक्रम, जि नका उद्देश्य कोई अर्हता या 
नियमि  त कार्य प्रदान करना न हो, (ख) मौसम ी कार्य या 
छोटे-मोटे काम, यदि  इनका उपयोग कर्मचार ी संरक्षण को 
क्षी ण करने के ल िए क िया जाता है, और (ग) केवल-श्रम 
संव िदाएँ इत्यादि  शामिल  हैं। यह ी नह ीं, उप-ठेकेदार ी 
से कर्मचार ियों के क िस ी अधि कार का हनन नह ीं होना 
चाह िए।

7. उपयुक्त पार िश्रमि क

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदारों तथा आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदारों को यह सुनिश  ्चित करना चाह िए 
क ि क िस ी मानक कार्य सप्ताह के ल िए भुगतान क ी गई 
मजदूर ी व वेतन कम से कम व िधि क अपेक्षाओ ंपर खर ी 
उतरत े हों अथवा यदि  इससे अधि क हों, तो सामूह िक 
सौदाकार ी समझौतों में तय क िए गए औद्योगि क मानकों 
के अनुरूप हों। उन्हें यह भ ी सुनिश  ्चित करना चाह िए 
क ि कानून ी सामाजि क ह ितलाभ भ ी इसमें सम ्मिल ित 
हों। भुगतान क ी गई मजदूर ी व वेतन पर्याप्त रूप से  
इतने होना चाह िए क ि कर्मचार ियों क ी मूलभूत  
आवश्यकताओ ं क ी पूर्  ति हो सके, कर्मचार ी व उनके 
पर िवार शिष्ट  ज ीवन ज ी सकें  और उनके पास एक 
निश  ्चित आय भ ी बच सके।

डाइखमन के व्यावसाय िक साझेदार तथा आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदार यह सुनिश  ्चित करें गे क ि मजदूर ी, 
वेतन और वेतनेतर ह ितलाभ का यथार्थ संघटन नियमि  त 
अंतराल पर पारदर् शी होता रहे। सिर्फ   कानून अथवा 
सामूह िक सौदाकार ी समझौतों द्वारा अनुमत कटौतिय ों 
क ी ह ी अनुमति  है। अनुशासनात्मक कटौतिय ों क ी 
अनुमति  नह ीं है। पार िश्रमि क स्तर में कर्मचार ियों क ी 
अर्हता और शैक् षिक स्तर पर िलक् षित होना चाह िए। इसमें 
नियमि  त कार्यावधि  का भ ी उल्लेख होना चाह िए।
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नह ीं हो। ओवरटाइम अपवाद स्वरूप होना चाह िए और 
यह हमेशा स्वैच्छि क आधार पर क िया जाना चाह िए। 

9. संघ के गठन और सामूह िक सौदाकार ी क ी 
स्वतंत्रता

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड ेउप-ठेकेदार अपने सभ ी कर्मचार ियों को स्वतंत्र रूप 
से अपन ी पसंद के कर्मचार ी संघों के निर्मा ण करने, उनसे 
जुड़ने और सामूह िक सौदाकार ी के अधि कारों का आदर 
करत ेहै। 

उन पर िस् थितिय ों में, जब व िधि  द्वारा संघ निर्मा ण 
क ी स्वतंत्रता और सामूह िक सौदेबाज ी के अधि कार को  
प्रति बंधि त क िया जाता है, डाइखमन के व्यापार 
भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से जुड ेउप-ठेकेदार अपने  
कर्मचार ियों को निय ोक्ता के साथ कार्य संबंध ी मामलों 
पर चर्चा करने के ल िए आसान ी से और स्वतंत्र रूप से 
एकत्र होने के ल िए तुलनात्मक तर ीके उपलब्ध करायेंगे। 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर्  ति 
श्रृंखला से जुड े उप-ठेकेदार क िस ी ट्रे ड यूनिय न क ी  
सदस्यता के कारण कर्मचार ियों के साथ भेदभाव का  
व्यवहार नह ीं करें गे या यूनिय न प्रतिनिधिय   ों क ी कर्म-
चार ियों के कार्यस्थल तक पहँुच या उन लोगों के साथ 
उनक ी बातच ीत में बाधा नह ीं डालें गे.

10. स्वास्थ्य और सुरक्षा

इस धारणा क ी जात ी है क ि डाइखमन के व्यापार 
भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से जुड ेउप-ठेकेदार सेक्टर 
और क िस ी व िशेष जोखि म से अच् छी तरह से पर िचि त 
है, तब उन्हें निव ास और कार्य के ल िए अवश्य ह ी एक 
सुरक् षित, साफ और स्वास्थ्यप्रद माहौल उपलब्ध कराना 
चाह िये। उन्हें अवश्य ह ी एक प्रबंधन प्रतिनिधि    का 
चयन करना चाह िए जो तब इस आचार संह िता के  
स्वास्थ्य और सुरक्षा खण्डों का पूर्ण अनुपालन करत ेहुए 
सभ ी कर्मचार ियों के स्वास्थ्य और सुरक्षा के ल िए उत्त-
रदाय ी होगा। 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से जुड े
उप-ठेकेदार संपूर्ण मजदूर ी और अनुषंग ी लाभ का भुगतान 
नियमि  त आधार पर कर्मचार ियों के ल िए अनुकूल तर ीके 
से कानून ी प्रस्तावों के अनुसार करना सुनिश  ्चित करें गे। 
आई एल ओ आंशि क वेतन के रूप में वस्तु-भुगतान क ी 
अनुमति  देता है।

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड े उप-ठेकेदार यह सुनिश  ्चित करें गे क ि  
कर्मचार ियों के ल िए ऐस ी कोई उप-ठेकेदार ी या नकल ी 
एप्रेन् टिसशि प न हो, जि सके द्वारा औद्योगि क एवं 
सामाजि क ब ीमा कानूनों तथा ऐसे अन्य व िनिय मों के 
तहत  कर्मचार ियों के प्रति  दाय ित्व से बचा जा सके। 

8. उचि त कार्य के घंटे 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर्  ति 
श्रृंखला से जुड े उप-ठेकेदारों को कार्य के घंटों से जुड़े  
लागू कानूनों और औद्योगि क मानकों का अवश्य 
ह ी पालन करना चाह िए। क िस ी भ ी पर िस् थिति  में  
कर्मचार ियों को नियमि  त रूप से काम करत े हुए प्रति  
सप्ताह 48 घंटों से अधि क कार्य नह ीं करना पड़े। प्रति  
कार्यकार ी सप्ताह में न्यूनतम एक दि न अवकाश अवश्य 
प्रदान क िया जाना चाह िए। तथापि , डाइखमन समूह 
आईएलओ  अपवादों को अभि स्वी कृति   देता है। इसल िए, 
लागू राष्ट् रीय कानूनों तथा व िनिय मों, तुल्य औद्यो-
गि क मानकों या सामूह िक सौदाकार ी अनुबंधों का अर्थ 
आईएलओ द्वारा निर्धा र ित अंतरराष्ट् रीय आधारभूत 
स् थितिय ों के दायरे में ह ी लगाया जाना चाह िए।

आई एल ओ द्वारा निर्धा र ित अपवादों में, कार्य के घंटों 
क ी उपरोक्त संख्या क ी ऊपर ी स ीमा में वृद्धि  हो सकत ी 
है, जि स स् थिति  में स्वैच्छि क आधार पर ओवर टाइम 
कार्य करने क ी अनुमति  द ी जात ी है। यदि  डाइखमन के 
व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से जुड ेउप-ठेकेदा-
रों के कर्मचार ियों के साथ ओवर टाइम (नियमि  त कार्य 
सप्ताह से अधि क घंटे) कार्य करने के ल िए सहमति  
व्यक्त क ी जात ी है तो यह अवश्य सुनिश  ्चित क िया 
जाना चाह िए क ि इन्हें हमेशा प्रीमिय  म दर पर भुगतान 
क िया जाए जो सामान्य दर के सवा (1.25) गुने से कम 
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डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड े उप-ठेकेदारों को सभ ी उपाय करने चाह िए 
जि ससे कार्य वातावरण में नि ह ित जोखि मों को 
कम क िया जा सके और कार्य के दौरान या कार्य से  
उत्पन्न होने वाले या क िस ी भ ी प्रकार से उनके कार्य 
से जुड़े औद्योगि क दुर्घटना या नकारात्मक प्रभावों से  
कर्मचार ियों क ी रक्षा क ी जा सके। वे लोग जि न्हें सुरक्षा 
क ी आवश्यकता है, जैसे, क िशोर कर्मचार ियों, युवा 
माताओ ंऔर गर्भवत ी मह िलाओ ंऔर व िकलांग लोगों 
तथा अन्यों को पर्याप्त सुरक्षा प्रदान क ी जान ी चाह िए। 

एक सुरक् षित और स्वस्थ कार्य के माहौल क ी गारंट ी देने 
वाल ी एक प्रणाल ी के कार्यान्वयन के ल िए प्रबंधन व  
कर्मचार ियों और / या उनके प्रतिनिधिय   ों के ब ीच 
सक्रिय  सहयोग क ी आवश्यकता है। सहयोग का ऐसा 
ह ी एक रूप औद्योगि क सुरक्षा समितिय  ां है। कंपनिय ां 
कर्मचार ियों के स्वास्थ्य और सुरक्षा के ल िए संभाव ित 
जोखि मों का निर्धा रण व आकलन करने, उन्हें रोकने 
और लड़ने के ल िए प्रणाल ियों क ी स्थापना करना  
सुनिश  ्चित करेंग ी। वे कार्य के दौरान या कार्य के वातावरण 
में जोखि म को कम करत ेहुए कार्य के सिलसिल   में कर्म-
चार ियों के ब ीच संभाव ित दुर्घटनाओ,ं चोटों और ब ीमार ियों 
को रोकने के ल िए प्रभाव ी कदम उठाएंगे। डाइखमन के 
व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से जुड ेउप-ठेकेदार 
सुनिश  ्चित करें गे क ि सभ ी एक उचि त और प्रलेखि त  
स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रशि क्षण प्राप्त करें और इस  
प्रशि क्षण को सभ ी नए और फि र से काम पर रखे जाने 
वाले कर्मचार ियों के ल िए पुनरावृत्ति  क ी जात ी है। 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार औरआपूर् ति श्रृंखला से 
जुड ेउप-ठेकेदार क िस ी भ ी दुर्घटना क ी स् थिति  में कर्म-
चार ियों क ी सुरक्षा को बेहतर करने का हरसंभव प्रयास 
करें गे, उदाहरण के ल िए, अनिव ार्य ब ीमा प्रणाल ी के 
माध्यम से। अपने प्रभाव क्षेत्र के अन्दर, उनके द्वारा 
उपयोग क िए जाने वाले संयंत्रों तथा भवनों, कर्मचार ि-
यों के आवास ीय क्वार्ट र सह ित, यदि  निय ोक्ता द्वारा  
उपलब्ध कराया गया हो, को स् थिर और सुरक् षित बनाने 
व क िस ी भ ी संभाव ित आपात स् थिति  को रोकने के 
ल िए आवश्यक सभ ी उचि त कदम उठाएंगे। 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड ेउप-ठेकेदार कर्मचार ियों द्वारा ब िना अनुमति  ल िए 
कंपन ी के पर िसर से बाहर जाने के उनके अधि कार का 
आदर करें गे, यदि  ऐसा करना तात्काल िक खतरे से बाहर 
नि कलने के ल िए जरूर ी है। 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड े उप-ठेकेदा औद्योगि क चि क ित्सा देखभाल और 
संबद्ध सुव िधाओ ंका एक उचि त स्तर उपलब्ध करायेंगे।

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड ेउप-ठेकेदार कर्मचार ियों के ल िए प ीने के साफ पान ी, 
सुरक् षित और स्वच्छ भोजन और व िश्राम श्रेत्रों व भोजन 
को तैयार और भंडार ित करने के ल िए सुरक् षित और साफ 
स्थान उपलब्ध करायेंगे। इसके अति र िक्त वे अपने सभ ी 
कर्मचार ियों को हमेशा मुफ्त प्रभाव ी व्यक्ति गत सुरक्षा-
त्मक उपकरण (प ी प ी ई) उपलध करायेंगे। 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड ेउप-ठेकेदारों को अवश्य सुनिश  ्चित करना चाह िए क ि 
शयनगृह, यदि  कर्मचार ियों के ल िए उपलब्ध कराया जाता 
है, व शौचालय और सफाई स्थल (वॉशि ंग फैसि ल िट ी) 
साफ और स्वच्छ हो तथा बुनिय ाद ी सुव िधाओ ंसे लैस 
हो। 

11. पर्यावरण क ी सुरक्षा 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड े उप-ठेकेदारों को अपने ऑपरेशन क ी जाँच अवश्य 
करन ी चाह िए ताक ि क िस ी वृहद् पर्यावरण ीय प्रभाव का 
पता लगाया जा सके व उन प्रभाव ी दि शा निर् देशों और प्र-
क्रिय ाओ ंके संबंध में निर्णय  ल िया जा सके जो पर्यावरण 
के प्रति  उनके दाय ित्व को प्रति ब िंब ित करता है। उन्हें 
प्राकृति  क संसाधनों का यथासंभव कुशल और क िफायत ी 
उपयोग अवश्य सुनिश  ्चित करना चाह िए। जि स देश में 
वे अपने व्यवसाय का संचालन करत ेहै, वहाँ के पर्यावरण 
क ी सुरक्षा से संबंधि त सभ ी लागू कानूनों और व िनिय मों 
का अनुपालन अवश्य क िया जाना चाह िए। 
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डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से जुड े
उप-ठेकेदार समुदाय, प्राकृति  क संसाधनों और पर्यावरण 
पर प्रति कूल प्रभाव को कम करने क ि उचि त उपायों का 
कार्यान्वयन करना सुनिश  ्चित करें गे। यथासंभव जोखि -
मभरे पदार्थों के उपयोग से बचना चाह िए या केवल बहुत 
स ीमि त मात्रा में उपयोग करना चाह िए। इनका उपयोग 
तभ ी करना चाह िए जब उचि त उपयोग करने में समर्थ हो, 
और उससे पर्यावरण को कोई नुकसान नह ीं पहँुचे। 

कचरे का नि पटान और कंटेनर्स पर्यावरण के अनुकूल 
होना सुनिश  ्चित क िया जाए और अनुरोध क िया जाने 
पर उसे साब ित भ ी क िया जाए। उत्पादन के दौरान उत्प-
न्न होने वाले सभ ी अपशिष्ट  पदार्थों का नि पटान उचि त 
व िधि  से क िया जाना चाह िए।

12. नैति क व्यवसाय

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर्  ति 
श्रृंखला से जुड े उप-ठेकेदार आश्वासन देत े हैं क ि वे  
भ्रष्टाचार, जबरन वसूल ी या गबन या र िश्वतखोर ी के 
क िस ी भ ी रूप में संलग्न नह ीं होंगे, जि समें अनुचि त 
व ित्तीय  या अन्य प्रोत्साहन का वादा, प्रस्ताव या देना 
तथा अन्य प्रकार" शामिल  है।

हम अपेक्षा करत ेहै क ि डाइखमन के व्यापार भाग ीदार 
और आपूर् ति श्रृंखला से जुड े उप-ठेकेदारों के पास 
उनक ी गति व िधिय ों, संरचना तथा प्रदर्शन के बारे  
में सट ीक सूचना उपलब्ध हो और जि से वे लागू निय मों  
और तुलनात्मक औद्योगि क प्रथाओ ं के अनुसार प्रकट 
करें।

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर्  ति श्रृंखला से 
जुड ेउप-ठेकेदारों को आपूर्  ति श्रृंखला से संबंधि त इस तरह 
क ी सूचनाओ ंक ी हेराफेर ी करने में या क िस ी धोखे में 
भाग नह ीं लेना चाह िए। उन्हें गोपन ीयता और सूचना 
सुरक्षा कानूनों और निय मों के अनुसार व समुचि त 
सावधान ी बरतत े हुए व्यक्ति गत डेटा (कर्मचार ियों, 
व्यापार भाग ीदारों, ग्राहकों और उपभोक्ताओ ंसे संबंधि त 
डेटा सह ित) का संग्रह, उपयोग और सुरक्षा करना चाह िए।

13. प्रबंधन प्रणाल ी 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड े उप-ठेकेदारों को यहाँ बताई गई आवश्यकताओ ंको 
पूरा करने के ल िए स्पष्ट कदम उठाने चाह िए, अपने सभ ी 
व्यवसाय िक कार्यों के साथ उन्हें एक ीकृत करना चाह िए 
व उन्हें अपने कॉर्पोरेट दर्शन और न ीति  का एक अभि न्न 
अंग बनाना चाह िए। 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड े उप-ठेकेदारों को एक प्रबंधक क ी निय ुक्त करना 
चाह िए जो उनके संस्थान में डाइखमन क ी आचार-संह िता 
से जुड ़ी सभ ी बातों के ल िए जिम्मे दार होगा। 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदारों के और आपूर् ति श्रृंखला 
से जुड़े उप-ठेकेदारों के कार्यकार ी बोर्ड्स को डाइखमन क ी 
आचार-संह िता में निर्धा र ित मानकों के क्रिय ान्वयन क ी 
जाँच नियमि  त रूप से अवश्य करन ी चाह िए। 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड ेउप-ठेकेदार अपने नि र ीक्षण के अध ीन कर्मचार ियों 
के संबंध में डाइखमन क ी आचार-संह िता में निर्धा र ित 
मानकों क ी पूर्  ति करने के ल िए उत्तरदाय ी होंगे और वे 
निम्ना नुसार सहमति  देत ेहैं -  

–	 डाइखमन क ी आचार-संह िता को उनके स्वामि त्व के 
या उनके द्वारा प्रबंधि त प्रत्येक कार्य-स्थल पर लागू 
करने के ल िए क िस ी को निय ुक्त करना;

–	यह  सुनिश  ्चित करना क ि सभ ी कर्मचार ी डाइख-
मन क ी आचार-संह िता में वर ्णित सभ ी निय मों से 
पर िचि त हो और इसके ल िए कर्मचार ियों को आसान ी 
से समझ में आने वाल ी भाषा में नियमि  त रूप से  
डाइखमन क ी आचार-संह िता के बारे में प्रशि क्षण 
प्रदान क िया जाए; 

–	 डाइखमन के आचार-संह िता के अनुपालन के बारे 
में सूचना प्रदान करने वाले कर्मचार ियों के खिल ाफ  
अनुशासनात्मक कार्रवाई नह ीं करना, उन्हें नौकर ी से 
नह ीं नि कालना या उन कर्मचार ियों के खिल ाफ अन्य 
प्रकार से भेदभाव नह ीं करना।
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डाइखमन के व्यापार भाग ीदारों और आपूर् ति श्रृंखला से 
जुड़े उप-ठेकेदारों को दस्तावजों के माध्यम से अवश्य 
साब ित करना चाह िए क ि वे डाइखमन क ी आचार-संह ि-
ता के मानकों को पूरा करत ेहै। उन्हें ऐसे दस्तावजों तक 
अवश्य पहँुच प्रदान करना चाह िए और डाइखमन समूह 
द्वारा अधि कृत पक्षों को उचि त सूचनाएं अवश्य उपलब्ध 
करान ी चाह िए ताक ि वे जाँच कर सके क ि मानकों को 
पूरा क िया गया है या नह ी।ं 

डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर्  ति श्रृंखला से 
जुड ेउप-ठेकेदारों को उप-ठेकेदार के साथ प्रत्येक अनुबंध 
में डाइखमन क ी आचार-संह िता के मानकों को शामिल  
करना चाह िए। इन अनुबंधों (इस खंड सह ित) को  
डाइखमन क ी आचार-संह िता के मानकों को पूरा करने के 
ल िए उप-ठेकेदारों बाध्य करना चाह िए और, अनुरोध पर, 
आपूर्  तिकर्ता के ऑड िट में भाग लेना चाह िए।

14. लेखा-पर ीक्षा और नि गरान ी 

डाइखमन क ी आचार-संह िता के अनुपालन क ी जाँच 
करने के ल िए, डाइखमन समूह सामाजि क और  
पर्यावरण ीय लेखा-पर ीक्षणों के ल िए स्वतंत्र लेखा-पर ीक्ष 
कों का उपयोग करेगा। डाइखमन के व िभि न्न व्यापार 
साझ ीदार क्रिय ान्वयन क ी व िभि न्न शर्तों के अध ीन 
होंगे, जो आपूर् ति श्रृंखला में उनक ी भूमि का पर निर्भ र 
करेगा। 

हम, डाइखमन समूह, व्यवस् थित, अघोषि त नि र ीक्षण 
के माध्यम से इस आचार संह िता के अनुपालन क ी 
नि गरान ी करने का अधि कार सुरक् षित रखत े है। इन 
सभ ी नि र ीक्षणों का संचालन डाइखमन समूह के सदस्यों  
या स्वतंत्र लेखा-पर ीक्षकों द्वारा व्यापार सामाजि क  
अनुपालन पहल (ब ी एस स ी आई) के दि शा निर् देशों के 
आलोक में क िया जाएगा। 

15. सुधारात्मक कार्रवाई और गैर-अनुपालन  

डाइखमन आचार संह िता उन सिद्धां तों का वर्णन करत ी 
है, जि से डाइखमन के व्यापार भाग ीदार और आपूर्  ति 

श्रृंखला से जुड ेउप-ठेकेदारों द्वारा पूरा करने क ी अपेक्षा 
क ी जात ी है। 
हम भल ीभांति  जानत े है क ि इनमें से कुछ अपेक्षाओ ं
को प्रत्येक भाग ीदार द्वारा तत्काल पूरा नह ीं क िया जा 
सकता है। डाइखमन समूह के ल िए, यह आवश्यक है क ि  
गैर-अनुपालन क ी स् थिति  में, डाइखमन के व्यापार 
भाग ीदार और आपूर्  ति श्रृंखला से जुड ेउप-ठेकेदार स् थिति  
में सुधार लाने के ल िए सभ ी आवश्यक कदम उठाएंगे और 
समय के साथ इन सिद्धां तों का पालन करें गे। इसे पूरा 
करने में क ितना समय दिय ा जाता है, यह सुधारात्मक 
कार्रवाई और जोखि म क ी मात्रा पर निर्भ र करता है, 
और इसके बारे में डाइखमन समूह के साथ अवश्य सहमत 
होना चाह िए। 

यदि  डाइखमन व्यापार भाग ीदारों या आपूर्  ति श्रृंखला से 
जुड ेउप-ठेकेदारों द्वारा इस आचार संह िता के उल्लंघन 
को दोहराया जाता है, और कोई सुधारात्मक कार्रवाई नह ीं 
क ी जात ी हैं, तो हम सहयोग को समाप्त करने के ल िए 
बाध्य होंगे।
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